
iii 
 

ABSTRAK 

Dengan adanya pertumbuhan hotel yang pesat di Tangerang Selatan mengakibatkan 

persaingan dalam usaha perhotelan semakin meningkat. Dimana hotel-hotel mempunyai 

populasi yang besar di wilayah Tangerang Selatan, dan sebagai hotel bintang dua tentunya 

diharuskan untuk memenuhi standar pelayanan dan fasilitas tertentu.  

Untuk mengingkatkan pendapatan hotel di samping upaya meningkatkan penjualan 

dapat juga diupayakan dengan merancangan desain interior yang unik agar dapat menarik 

pengunjung datang setiap saat. Perusahaan yang bergerak dibidang jasa seperti hotel 

memerlukan faktor-faktor pendukung untuk menarik minat para komsumen agar mau 

menggunakan jasa yang ditawarkan. Kualitas jasa merupakan faktor pendukung utama bagi 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa, dimana dengan adanya kualitas jasa yang baik 

tentu akan embantu perusahaannya didalam memperhatikan atau bahkan mengingkatnya 

jumlah konsumen. 

Gaya dari perancangan desain interior hotel POP BSD City, Serpong, Tangerang 

Selatan ini mengarah pada modern dengan tema modern dynamic cheerful of Betawi 

dengan memadukan sedikit lokal konten budaya betawi.  
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ABSTRACT 

With the rapid growth of hotels in Tangerang Selatan, the competition in the hotel 

business is increasing. Where hotels have a large population in the area of South 

Tangerang, and as a two star hotel is certainly required to meet certain service standards 

and facilities. 

To increase the hotel revenue in addition to efforts to increase sales can also be 

pursued by designing a unique interior design in order to attract visitors come at any time. 

Companies engaged in services such as hotels require supporting factors to attract the 

interest of consumers to want to use the services offered. Quality of service is a major 

supporting factor for companies engaged in services, where with the quality of good services 

will certainly embantu the company in pay attention or even increase the number of 

consumers. 

The style of interior design hotel design POP BSD City, Serpong, South Tangerang 

this leads to modern modern modern contrast with modern themes combined with local 

content of Betawi culture. 
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