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ABSTRACT 

This research aimed to evaluate training program operation trainee at 

PT DEF Indonesia with 30 total participants. Collecting data was done using 

technique survey by gathering the answer respondents of the questionnaire that 

has been given to participants about training evaluation which was conducted by 

PT DEF Indonesia in training program operation trainee. Design used in this 

research was descriptive quantitative. Data processing method used Kirkpatrick 

training evaluation theory which was only up to two level that is reaction level 

and learngin level. 

Testing method using one-sampel test and from the result of the 

research, it was obtained that description of training evaluation on the two level 

showed good results. For evaluation result on reaction level, it showed high 

satisfactory level with mean 4,41 which meant Ha1 was accepted. For evaluation 

result on learning level it showed also high satisfactory level with mean 4,65 

which meant Ha2 was accepted. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi program pelatihan pada 

operation trainee di PT DEF Indonesia dengan jumlah peserta sebanyak 30 orang 

peserta. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik survei yaitu 

dengan mengumpulkan jawaban responden dari kuesioner yang telah diberikan 

mengenai evaluasi pelatihan yang dilakukan PT DEF Indonesia pada program 

pelatihan operation trainee. Desain yang digunakan penelitian ini adalah metode 

deskriptif kuantitatif. Metode pengolahan data menggunakan teori evaluasi 

pelatihan Kirkpatrick yang hanya sampai 2 level yaitu, level reaksi dan level 

pembelajaran. 

Metode pengujian menggunakan one-sampel test dan dengan hasil 

penelitian, diperoleh gambaran evaluasi program pelatihan pada kedua level 

menunjukkan hasil yang baik. Untuk hasil evaluasi pada level 1 yaitu tingkat 

kepuasan menunjukan hasil yang cukup tinggi dengan rata-rata nilai 4,41 dengan 

hasil uji hipotesis Ha1 diterima. Untuk hasil evaluasi pada level pembelajaran 

yaitu menunjukkan hasil bahwa peserta memperoleh peningkatan  yang tinggi 

dengan rata-rata nilai 4,65 dengan hasil uji hipotesis Ha2 diterima. 
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