PENGARUH KOMPENSASI DAN KOMITMEN ORGANISASI

TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA

PT HENTA JAYA MANDIRI

SKRIPSI

Nama : Ria Siswanti

Nim : 43112110278

Program Studi Manajemen
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA

2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya

kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “

Pengaruh Kompensasi dan Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention Pada

PT Henta Jaya Mandiri”. Proposal ini merupakan syarat untuk mengajukan skripsi

dan untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Maka

dari itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Ibu Dr. Anik Herminingsih, Msi selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan saran, waaktu, bimbingan, pengetahuan dan nasehat-nasehat
yang bermanfaat yang telah diberikan kepada penulis.

Kedua Orang tua tercinta, kakak serta adik saya yang telah memberikan
semangat, doa dan dukungan moral kepada penulis.

Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM Selaku Rektor Universitas
Mercu Buana.

Ibu Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak., MS., CA. Selaku Dekan Fakultas
Universitas Mercu Buana

Ibu Dr. Rina Astini, SE., MM Selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen

Universitas Mercu Buana

http://digilib.mercubuana.ac.id/



6. Seluruh karyawan PT Henta Jaya Mandiri yang sudah bersedia membantu
dan memberikan dukungan.
7. Sahabat- sahabat Syabrina Marnafiany, Fitri ani dan Yolanda Yunia yang
telah memberikan bantuan , dukungan dan semangat.
8. Teman- teman di Universitas Mercu Buana yang telah memberikan
semangat khususnya Solihin, Baja Warnoto dan Aprilliana Mulya.
9. Teman dekat saya Wiyos Kangkanyono yang selalu memberikan
dukungan dan semangat.
10. Teman- teman seangkatan 2012 yang sedang menyelesaikan skripsi.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki oleh penulis.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran dan masukan dari
berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan
khususnya bagi penulis dan pembaca umumnya. Akhir kata dengan segala ketulusan
dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan
dalam skripsi ini.

Jakarta 10 Juni 2016

Ria Siswanti

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

Halaman
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI......cccceiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnn i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineinne, ii
ABSTRAK ..cuiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieiticieieeeeecaeensans iii
KATA PENGANTAR....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicieiecn e e canns \
| N 0 I N 2 Pt vii
DAFTAR TABEL ..cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieeiecietiscenecnnes X
DAFTAR GAMBARA....ctiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiicieneceeaen xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeiaeiecnacnnes xii

BABI PENDAHULUAN

A. Latar Belakang............c.oooviiiiiiiiiiiiiiii e, 1
B. RumusanMasalah.....................o 9
C. Tujuan dan kontribusi masalah.............................. 9
1. Tujuan Penelitian...................oooiiiiiiiiin, 9
2. Kontribusi Penelitian...................cooiiin. 9

BABII KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN

DAN HIPOTESIS
A. KajianPustaka...............oooiiiii 11
1. ManajemenSumberDayaManusia.................... 11
a. Pengertian MSDM...............oooiiii 11
b. Fungsi MSDM.........oiiii 12
C. Tujuan MSDM ... 14
2. KOMPENSAST. . vveuteiieeiiteie e 15
a. PengertianKompensasi.................ooeviniinnn.n 15
b. TujuanKompensasi............c.evvveeiininneennnnn.. 16
c. Faktor-faktormempengaruhikompensasi.......... 18
d. Jenis- jenis Kompensasi..............cccevvviniann.n. 19
e. Indikator Kompensasi..............cooevvviiiinian... 21
3. Komitmen Organisasional................c.ocovennnie 22
a. Pengetian Komitmen Organisasional............... 22

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB 111

b. Prosess terjadinya komitmen organisasional.......
c. Faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi.
d. Dimensi komitmen organisasi........................

4. Turnover Intention.........ooooveeeeeeeeeieiiiiiiinnan..

a. Pengertian Turnover..................ccooveiiinnn,
b. Faktor yang mempengaruhi keinginanpindahkerja
c. Bentuk- bentuk Turnover.............................
d. Dimensi Turnover Intention.........................

5. Penelitian Terdahulu............oooiiiiiii i,

B. Rerangka Konseptual dan Pengembangan Hipotesis......

METODOLOGI PENELITIAN
A. Waktu dan Tempat Penelitian...............................
B. Definisi Penelitian...............ccoooovviiiiiiiiiiin..

C. Definisi dan Operasional Penelitian
1. Definisi Variabel
a. Kompensasi.........coovviiiiiiiiiiiiii i,
b. Komitmen Organisasi.............ooeveeeiiinneennennnn.

m O

—EQm

c. Turnover Intention..........ooveeeieeeeeee i,

2. Operasionalisasi Variabel.......................ooeee.

Skala Pengukuran..................cooiii
Populasi dan Sampel penelitian............................
1. Populasi Penelitian..................ooooiiiiiiin.
2. SampelPenelitian................ooviiiiiiiiiiinn..
Metode Pengumpulan Data....................cooeenll.
JenisData ...
Teknik Pengolahan Dan Analisis Data...................

Metode Analisis Data ........cooveiieiiiiiiiiiinn,
1. Analisis Deskriptif.............cooooiii

a. Karakteristik Responden...............................

2. UjiKualitas Data...........cooooiiiiiiiiiiiien

a. UjiValiditas.........ooooviiiiiii e
b. UjiReliabilitas..............ooooiiiiiiiiiii

3.Uji Asumsi Klasik...........oooiiiiiiiiiii,

a. Uji Normalitas..........ooooeiiiiiiiiiiiiiiiiaas
b. Uji Heteroskedatisitas..............ccoovviiiinninnn..
c. Uji Multikolonieritas..............ooeviiiiiiniinnnnn

4. Analisis Regresi Linier Berganda........................
5. Uji Koefisien Determinasi (R?).........................e.

6. Uji Ketepatan Model (Uji Statistik f)...................

7. Uji Hipotesis (Uji Statistik t)...........oooviiiiinnn.n

http://digilib.mercubuana.ac.id/

23
24
25
25
25
27
28
28
29
32



BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN

BABYV

A. GambaranUmumObjekPenelitian...........................
1. Gambaran Umum Perusahaan............................

2. KarakteristikProfilResponden...........................
a. DeskripsiRespondenberdasarkanUsia...............
b. DeskripsiRespondenberdasarkanJenisKelamin...
c. DeskripsiRespondenberdasarkanPendidikan.......
d. DeskripsiRespondenberdasarkan Lama Bekerja
e. DeskripsiRespondenberdasarkanJabatan..........

B. StatistikDeskriptif............ccooiiiiiiiiii

C. HasilUjiValidatasdanReliabilitas......................
1. .HasilUjiValiditas............ccooiviiiiiiniinnn..
2. HasilyjiReliabilitas. ...,
D. . HasilUjiAsumsiKlasik................cooiiiiiiiiiennne,
1. HasilujiNormalitas..............c.ooooiiiiiiiiiiinen.
2. HasilujiHeteroskedistisitas.................cccoevvnnn...
3. HasilUjiMultikolonieritas..................cooooienie
E. .AnalisisRegresi Linier Berganda.....................

1. AnalisisRegresi Linier Berganda........................

F. HasilUjiHipotesis........oovviiieiiiiieiieeeen
1. UjiKoefisienDeterminasi (R?)...........................
2. UjisignifikasiSimultan (UjiStatistik F)................
3. UjiSignifikasi Parameter individual (UjiStatistik t)

G. .PembahasanHasilPenelitian..............................

KESIMPULAN DAN SARAN

A.Kesimpulan. ...
B.oSaran ...

DAFTAR PUSTAKA ..ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienieieniaenes
LAMPIRAN ... o

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

No Keterangan Halaman
1.1 Data Turnover Karyawan .................ooooieiiiinn.n. 4
1.2 Tabel Hasil Wawancara PT. Henta Jaya Mandiri ......... 5
1.3 Tabel Hasil Wawancara PT Henta Jaya Mandiri .......... 6
2.1 Tabel Penelitian Terdahulu........................L. 29
3.1  Tabel Definisi Operasional Kompensasi.................. 38
3.2 Tabel Definisi Operasional Komitmen Organisasi...... 38
33 Tabel Definisi Operasionali Turnover Intention......... 39
3.4  Tabel Skala Pengukuran...................cooiiiiiiinnn, 40
4.1 Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...... 51
4.2  Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis 52
Kelamin..
4.3  Tabel karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 52
Terakhir ..o
4.4  Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Lama 53
Bekerja. ..o
4.5  Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan...... 54
4.6  Tabel Rekapitulasi Jawaban Pernyataan Vaariabel 55
Kompensasi........ooevviiiiiiii e

47  Tabel Rekapitulasi Jawaban Pernyataan Variabel 56
Komitmen Organisasi...........ocvueeiuiininiinieneninninnnn
4.8  Tabel Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel 57

TurnoverIntention ..............ooooiiiiiiiiiiiiiii i,
4.9  Tabel Hasil Uji Validasi Kompensasi......................... 58
4.10 Tabel Hasil Uji Validasi Komitmen Organisasi ............ 59
4.11 Tabel Hasil Uji Validasi Turnover Intention................ 59
4.12  Tabel Hasil Uji Reliabilitas .............c.ocooeiiiiininn. 60
4.13  Tabel Hasil Uji Normalitas...............ccevviiiiiininiinnnn. 61
4.14 Tabel Hasil Uji Multikolieritas ................cooeiiiiiinn 63
4.15 Tabel Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............... 64
4.16  Tabel Uji Koefisien Determinasi R?........................... 66
4.17 Tabel Hasil Uji Statistik F.................oooo 66
4.18 Tabel Hasil Uji Statistik t........c.cooeiiiiiiiiin. 67

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.1
4.1
4.2

DAFTAR GAMBAR

Keterangan Halaman
RerangkaPemikiran...................ooooiiiiiiiinn.. 34
Struktur Organisasi ..........ccoveveiiiiiiiiiieiiieaeennn 50
Gambar Hasil Uji Heteroskedastisitas........................ 62

http://digilib.mercubuana.ac.id/



No
Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16

DAFTAR LAMPIRAN

Keterangan

KUiSI0NeT «..ovviiiiiiiiie e 75
Tabulasi Data Variabel ....................co 79
Hasil Karakteristik Responden ........................ 83
Statistik Deskriptif ...........cooooiiiiiiiii 85
Hasil Uji Validitas ............cocoviiiiiiiiiiinnnn 86
Hasil Uji Reliabilitas ..............c.ocooi 94
Hasil Uji Regresi ......o.ovviiiiiiiiiiiiiiienn, 94
Hasil Uji Normalitas ..............cooooiiiiiiiin 95
Hasil Uji Multikolonieritas ........................... 95
Hasil Uji Heteroskedastisitas ........................ 95
Hasil Uji Statistik F ... 96
Hasil Ujit ..o 96
Hasil Wawancara PT Henta Jaya Mandiri .......... 97
Struktur Organisasi .........c..ccoevevuiniinniieninnenn. 98
Tabel Persentase t ..........coceovviiiiiiiiiininnnnn. 99
Table Persentase f...........cooiiiiiiiiiiiiiiii 100

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Halaman





