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ABSTRAK

Pengertian penyandang cacat menurut Undang-undang Negara Republik
Indonesia adalah setiap orang yang mempunyai kelainan fisik dan/atau mental,
yang dapat mengganggu atau merupakan rintangan dan hambatan baginya
untuk melakukan secara selayaknya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
kebijakan dan pelayanan publik yang diterapkan kepada masyarakat
berkebutuhan khusus atau difabel. Stigma masyarakat masih menempatkan para
difabel sebagai kelompok masyarakat yang kurang produktif karena keterbatasan
fisik, menyebabkan mereka menjadi kelompok masyarakat yang terpinggirkan
secara ekonomi, sosial dan bahkan politik. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Metode wawancara, observasi dan
dokumentasi digunakan untuk memperoleh data yang valid dan reliable. Data ini
didapatkan melalui wawancara kepada dinas terkait yaitu Dinas Sosial Tuna
Daksa, Cengkareng. Hasil dari analisis yang dilakukan adalah dibutuhkannya
wadah untuk membantu penyandang disabilitas makan dan minum. Wadah yang
dirancang ini bertujuan untuk mempermudah penyandang makan dan minum
sesuai dengan ergonomi. Wadah ini menggunakan material Kayu Jati Belanda
dan gelas minum khusus tersebut menggunakan plastik. Perancang
mengharapkan wadah ini dapat bermanfaat bagi pengguna, khususnya
penyandang tanpa tangan.
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ABSTRACT

The definition of a person with disability according to the Law of the
Republic of Indonesia is every person who has a physical and / or mental
disorder, which can interfere or constitute obstacles. This study aims to analyze
the policies and public services that are applied to people with special needs or
disabilities. The community's stigma still places disabled people as groups of
people who are less productive because of physical limitations, causing them to
become groups of people who are marginalized economically, socially and even
politically. The type of research used in this study is qualitative research.
Interview, observation and documentation methods are used to obtain a valid
and reliable data. The data was obtained through interviews with related
agencies, namely the Tuna Daksa Social Service, Cengkareng. The result of the
analysis carried out is the need for a forum to help people with disabilities eat
and drink. This designed tools aims to make it easier for people to eat and drink
according to ergonomics. This container uses Dutch Teak wood and special
drinking glasses using plastic. The designer hopes that this container can be
useful for the users, especially those who don’t have both hands.
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