PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa semua pernyataan dalam Karya Akhir ini:
Judul : Pengaruh Kualitas Layanan Driver Grabbike terhadap Tingkat

Kepuasan Konsumen pada Mahasiswa Universitas Mercu Buana

Nama :  Muhammad Rizki Zulchaidir
Nim : 46114010128
Program : Program Studi Psikologi

Tanggal : 14 Agustus 2018

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan karya saya sendiri dengan
bimbingan Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Dekan
Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana.

Karya ilmiah ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan
pada program _sej_.__enis _d_i. perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil
pengolahanﬂyalfyang di ganakantelah diﬁyéfak&tﬁ:secara jelés??sﬁmﬁemya dan dapat

diperiksa kebenarannya.

http://digilib.mercubuana.ac.id/





