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ABSTRAKSI 

Seiring berkembangnya zaman berbanding lurus dengan kemajuan teknologi. Media 

chatting adalah aplikasi chat berguna untuk mengirimkan sebuah pesan. Ketika aplikasi 

whatsapp belum booming, masyarakat lebih mementingkan komunikasi secara tatap muka, 

karena dirasa lebih efektif dan pesan tersampaikan dengan benar pada komunikan. Pada 

empat tahun terakhir ini munculnya media chatting merubah pola proses komunikasi pada 

masyarakat.  

Namun Whatsapp cenderung membuat kita kurang bersosialisasi dengan orang lain 

secara langsung khususnya dikalangan mahasiswa. Tulisan ini menggali bagaimana 

Penggunaan Aplikasi Whatsapp dalam Komunikasi Interpersonal bagi Mahasiswa Public 

Relations Universitas Mercu Buana Meruya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualittaif, yang dimana 

digunakan untuk menemukan pengetahuan terhadap subjek penelitian pada suatu saat 

tertentu. 

Hasil penelitian menunjukan mereka menggunakan whatsapp sebagai perantara 

komunikasi, informan merasa nyaman karena lebih efisien, irit biaya dan menghemat waktu. 

Menurut Mc Quail mendasari pendekatan uses and gratification adalah sebuah pendekatan 

untuk memahami mengapa khalayak secara aktif mencari media khusus yang dapat 

memenuhi kebutuhan khalayak membawa perbedaan pola penggunaan media dan akhirnya 

akan menghasilkan pemenuhan kebutuhan.  
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