KATA PENGANTAR

Teriring rasa syukur kehadirat Allah SWT, karena hanya dengan rahmatNya akhirnya
peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “UPAYA CUSTOMER
ENGAGEMENT MANDARIN ORIENTAL HOTEL JAKARTA DALAM
PENGELOLAAN CITRA MELALUI TRIPADVISOR.” sebagai salah satu syarat
mutlak memperoleh gelar sarjana strata-1 ilmu komunikasi bidang Public Relations.
Keberhasilan penelitian ini tidak luput dari kontribusi berbagai pihak yang memberikan
dukungan baik secara moral maupun materi. Untuk itu dalam kesempatan ini
dengan segenap ketulusan hati peneliti ingin mengucapkan rasa terimakasih yang tak

terhingga kepada :

1. Drs. Riswandi M.si, selaku dosen pembimbing atas semua waktu,
kesabaran dan arahannya kepada peneliti hingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik,

2. Dr. Elly Yuliawaty M.si, selaku Kapala Bidang Public Relations
Universitas Mercu Buana,

3. Dr. Agustina Zubair M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana,

4. Orang tua, kakak, dan semua keponakan peneliti atas semua restu, dan

kasih sayang yang tak ternilai,
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5. Director OF Communication, PR officer, Room Division Manager,
Assistant Room Manager yang telah memberikan ijin untuk melakukan
penelitian di Mandarin Oriental Jakarta dan TripAdvisor dan bersedia
meluangkan waktu ditengah kesibukannya yang amat padat,

6. Seluruh sahabat peneliti Nanang, Nurlaila, Desti, Virly, Ita, Riyanti, Vivi,

tantric atas semua semangat, keceriaan dan memori yang tidak akan terlupa,

Peneliti mendoakan agar semua kebaikan yang diberikan oleh pihak-pihak yang telah
memberikan dukungan selama proses skripsi ini berlangsung dibalas dengan ganjaran
yang setimpal oleh Allah SWT. Akhir kata peneliti berharap skripsi sebagai cerminan
idealisme pribadi individu ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang

membutuhkan.

Jakarta, Agustus 2018

Peneliti
Dewi Fitri Harvinda
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