KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulilah, puji syukur kehadirat Allah SWT. Yang telah melimpahkan
rahmat, hidayah, dan inayah-Nya kepada penulis, sehingga penulias dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan lancar walaupun ada sedikit banyak

kendala.

Laporan Tugas Akhir ini telah penulis susun dengan maksimal dan
mendapatkan bantuan dari berbagai pihak sehingga dapat mempelancar pembuatan
Laporan Tugas Akhir ini. Untuk itu penulis menyampaikan banyak terima kasih
kepada semua pihak yang telah berkonstribusi dalam pembuatan Laporan Tugas
Akhir ini.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan jasmani dan rohani
sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

2. Ayah, Mama yang selalu mendoakan dan tiada hentinya mendidik,
menyayangi, serta memberikan dukungan moril maupun materil
sehingga dengan lancar penulis menjalani perkuliahan hingga saat ini.

3. Ibu dr. Maria C Hartati selaku kepala Puskesmas Kelurahan Meruya
Utara.

4. Bapak Muhammad Igbal S.Ikom selaku karyawan Tata Usaha
Puskesmas Kelurahan Meruya Utara.

5. Ibu Halimah TS selaku karyawan Tata Usaha Puskesmas Kelurahan
Meruya Utara.

6. Bapak Sonny Koeswara, Ir.M.SIE selaku dosen pembimbing yang
telah membimbing penulis selama proses penyusunan Tugas Akhir

berlangsung.
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7. Ibu Dr. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT koordinator Tugas Akhir dan
selaku Kepala Program Studi Teknik Industri Universitas Mercu
Buana.

8. Sahabat — sahabat dan saudara — saudara penulis yang telah
memberikan semangat serta dukungan kepada penulis diantaranya
Nadya Prastyana, Andiani Puspitasari, Nurulita Rahayu, Nilam Melati
dan Dinda Sukmadewi.

9. Teman — teman seperjuangan Teknik Industri 2014 Universitas Mercu
Buana yang telah memberikan dukungan secara langsung dan tidak

langsung.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih kekurangan dalam penyusunan
laporan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu penulis menerima kritik dan saran dari
pembaca agar penulis dapat memperbaiki laporan ini. Semoga Laporan ini dapat

bermanfaat bagi penulis dan bagi pembaca.

Wassalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.

Jakarta, 18 Juli 2018
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