KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis sampaikan kepada Allah SWT yang telah memberikan

kesempatan dan junjungan kami nabi Muhammad SAW sehingga penulis dapat

menyelesaikan tugas akhir ini dengan lancar. Tugas akhir ini merupakan salah satu

persyaratan yang harus dipenuhi oleh penulis untuk mendapatkan gelar Sarjana

Strata Satu (S1) di Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas
Mercu Buana, Jakarta. Tugas akhir ini berjudul “ANALISA KEPUASAN
PELANGGAN DENGAN METODE SERVICE QUALITY PADA PT. OSG
INDONESIA”.

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis tidak lepas dari bantuan, bimbingan

dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

perkenankanlah penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:
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Allah SWT dan junjungan kami nabi Muhammad SAW, atas berkat dan
kesempatan yang telah diberikan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini.

Orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan doa, dukungan dan
motivasi kepada penulis:

Istri tercinta Fadhila Gebi Aprigozeni yang selalu memberi dukungan dan
semangat untuk menjalani kehidupan ini, serta anak tersayang Ilyasa Fathan
Pratama yang menjadi motivasi untuk belajar, berkarya dan bekerja.

Ibu Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, M.T., selaku Ketua Program Studi Teknik
Industri Universitas Mercu Buana

Bapak Dr. Erry Rimawan selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah
sabar membimbing serta memberikan arahan dan motivasi kepada penulis
dalam pembuatan tugas akhir ini.

Tim manajemen dan seluruh karyawan PT. OSG Indonesia yang telah
memberikan izin kepada penulis untuk dapat melakukan penelitian dan yang
sudah meluangkan waktunya untuk berdiskusi sehingga Tugas Akhir dapat

diselesaikan.
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Teman-teman Program Studi Teknik Industri Regular 2 Tahun Angkatan
2016 yang memberikan banyak pelajaran, motivasi, canda tawa selama kuliah
dan penyusunan Tugas Akhir;

Para pelanggan dari jasa PT. OSG Indonesia yang telah membantu untuk
memberikan pendapat untuk mengisi kuesioner yang telah diberikan oleh
penulis.

Teman-teman politeknik ATMI Surakarta yang telah memberikan saran dan
masukan untuk menyelesaikan tugas akhir ini.

Serta semua pihak yang telah mendukung dan membantu dalam peneltian dan
pengerjaan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa laporan ini sangat jauh dari sempurna. Oleh sebab

itu, segala kritik dan saran yang bersifat membangun diharapkan oleh penulis demi

lebih menyempurnakan laporan ini. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat

bagi yang membacanya. Terimakasih.

Bekasi, 15 Agustus 2018

Penulis

Kurniawan Ageng Pratama

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





