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merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 
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dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Penyusunan 
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memberikan semangat, doa dan dukungan moral serta dukungan material 

yang tiada henti-hentinya kepada penulis serta memberi semangat dan 

memberikan banyak inspirasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya. 

7. Seluruh Management dan Karyawan PT Tri MG Intra Asia Airlines yang 
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8. Mbak Lena teman terdekat dalam satu divisi keuangan di PT Tri MG Intra 

Asia Airlines yang telah mendukung dan memberikan saran-sarannya dalam 

penelitian ini.  

9. Kak Uci, Pipit, Fakhru teman satu angkatan 2012 yang telah berbagi 

pengalaman, canda dan tawa serta mendukung satu sama lain. 

10. Dadan, Umi, Dyah, Hana teman satu bimbingan yang saling memberikan 

motivasi.   

11. Teman-teman Kahfi Motivator School Angkatan 13 yang selalu memberikan 

energi positif kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.  

12. Teman-teman dari Imagery Creative yang telah mendukung agar skripsi ini 

agar cepat selesai.  

13. Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih 

atas bantuan, motivasi serta doanya. 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna 

dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. 
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