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Alhamdulillahiraobbil’alamin segala puji bagi Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 
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pengalaman. Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan serta 

dukungan dari berbagai pihak, khususnya penulis mengungkapkan rasa terima 
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telah diberikan kepada penulis. Oleh Karena itu, dalam kesempatan ini penulis 
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mendo’akan serta memberikan jutaan semangat, perhatian dan bantuan untuk 

setiap keberhasilan dalam hidup penulis  
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Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kelapa Gading yang telah memberikan izin 

untuk melakukan penelitian dengan menyebarkan kuisioner kepada 
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7. Para responden yang telah sangat membantu atas terselesaikannya skripsi ini, 

terima kasih. 
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selalu memberikan dukungan dan semangat yang tiada henti – hentinya 

kepada penulis. 
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9. Teman – teman kantor tempat penulis dahulu bekerja PT Wahana Sejahtera 

Lestari & PT Cahaya Nusantara Coal, Ibu Irianna Halim Saputra, Pak Tjia 
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11. Dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan segala bentuk saran serta 

masukan bahkan kritikan yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi 

ini dapat menambahkan pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada 
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