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ABSTRACT 

 
PT XYZ as a service provider and the largest telecommunication network 

provider in Indonesia, providing a variety of other communication services 

including telephone network interconnection services, multimedia, data and 

internet communication-related services, satellite transponder leasing, circuit 

subscriptions, pay-TV and VoIP services. With the variety of services offered, PT 

XYZ dominates more than 60% share of the broadband market in Indonesia, which 

reached more than 19 million subscribers. With these objectives, to support the PT 

XYZ good performance to customers, PT XYZ hiring additional employees--

contract personnel (outsource)-- as one of the existing business strategy. The 

number of additional employees that are outsourced and scattered in various places 

making managerial becomes more difficult because there are no tools that capable 

to monitor their performance. With a system of performance monitoring employee 

web-based mobile notifications expected in the governance and managerial 

employees outsource becomes easier, faster, and can be accessed anywhere and 

anytime. The web based system is made with extra features via a mobile view and 

comment. The system consists of a data Employee, Attendance, Designation, Task, 

Performance, Leave, and Notice with reporting features to each data. At this stage 

of the testing carried black box testing methods to examine the functional and the 

output of the system. 

. 

 

Keywords: performance, employee, web-based, mobile 
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ABSTRAK 

 

PT XYZ sebagai salah satu penyedia layanan dan jaringan telekomunikasi 
terbesar di Indonesia, menyediakan beragam layanan komunikasi lain termasuk 
layanan interkoneksi jaringan telepon, multimedia, data dan layanan terkait 
komunikasi internet, sewa transponder satelit, sirkuit langganan, televisi berbayar 
dan layanan VoIP. Dengan beragam layanan yang ditawarkan tersebut, PT XYZ 
mendominasi lebih dari 60% pangsa pasar broadband di Indonesia yang mencapai 
lebih dari 19 juta pelanggan. Dengan sasaran tersebut, untuk menunjang kinerja PT 
XYZ yang baik kepada pelanggan, PT XYZ mempekerjakan pegawai tambahan 
yakni pegawai kontrak (outsource) sebagai salah satu dari strategi bisnis yang ada. 
Banyaknya pegawai tambahan yang bersifat outsource dan tersebar di berbagai 
tempat membuat tata kelola dan manajerial menjadi lebih sulit karena tidak ada alat 
yang mampu memantau kinerja mereka. Dengan adanya sistem pengawasan kinerja 
karyawan berbasis web dengan notifikasi mobile diharapkan tata kelola dan 
manajerial pegawai outsource menjadi lebih mudah, cepat, serta dapat diakses 
dimana saja dan kapan saja. Sistem dibuat berbasiskan web dengan tambahan fitur 
view dan comment melalui mobile. Sistem terdiri atas data Employee, Attendance, 
Designation, Task, Performance, Leave, dan Notice dengan fitur reporting untuk 
masing-masing data. Pada tahap pengujian dilakukan metode pengujian black box 
dengan memeriksa fungsional dan output dari sistem.  

 
 

 
Kata Kunci : kinerja, karyawan, berbasis web, mobile 
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