DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ....oootiiieiieeise et ii
HALAMAN PENGESAHAN ... i
ABSTRAK e aaae e iv
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR TSI viii
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ...ttt nae e Xi
BAB| PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah..............cccccevvieinein i 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cccooeiiiiiniieece e 4
1.3 Tujuan Penelitian .........ccoovoiiieiieee e 4
1.4 Batasan Penelitian ..o 4
1.5 Sistematika PENUIISAN .......cceviiiriiieieciecceesee e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 KONSEP AN TEOM ..ot 6
2.1.1 Pengertian KiNerja........cccooverieiieeiiesie e cie s 6
2.1.2 Tujuan Pengukuran Kinerja ........ccocevvvevieiiieiieesieinnens 7
2.1.3 Pengukuran Kinerja Balanced Scorecard........................ 9
2.1.4 Manfaat Balanced Scorecard ..........cccoocevvereriveriverinsnnnn 9

2.1.5 Hubungan Balanced Scorecard dengan Visi, Misi dan

Strategi Perusahaan...........ccccocceviiii i 10

2.2 Penelitian Terdahulu ...........ccoovvieiininiicieeee s 12

2.3 Kerangka PemiKiran..........cccocevveveiiinniiesn e 16

2.3.1 Empat Perspektif dalam Balanced Scorecard ................ 19

2.3.2 Hubungan Keempat Perspektif Balance Scorecard ........ 24
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 .Jenis PeNElitian.......c.coveieeeiie e 26
3.2 Jenis Data dan INformasi...........ccooeieeniiiniienene e 26
3.3 Metode Pengumpulan Data..........cccovveiiieiieiie e 28
3.4 Metode Pengolahan Data dan Analisis Data..............c..ccccvenenne. 29
3.5 Langkah-langkah Penelitian............ccooeiiieiiiiniiiiinciccee 31
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
4.1 Profil Perusahaan ...t 32
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..............cccocveveeviesieeseeinesneenn, 32
4.1.2 Proses Bisnis Perusahaan ..........ccccceovveniiencnenieinnenns 33
4.1.3 Analisis Visi, Misi dan Strategi PT. GFP.........cccceeovenenne. 33
4.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan ...........cccoceevenieenininniene 35
4.1.5 Produk-produk PT.GFP......ccccccciiiiiiieieccseece e 36
4.2 Pengukuran Kinerja Saat ini ........ccccceevevieieeieseese e 36

4.3 Pengukuran Kinerja Dengan Rancangan Balanced Scorecard ... 38
4.4 Analisis Eksternal & Internal Perusahaan dengan menggunakan

Metode S.W.O.T ..o s 39
4.5 Pembuatan Usulan Rancangan Peta Strategi Perusahaan (Strategy
IVIBD) ..t 42
BABV HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1 Analisis dan Pembahasan............ccociininniiiiiienene e, 44
5.1.1 Perspektif Keuangan ..........ccccccevvvviiieeieiie e 44
5.1.2 Perspektif Pelanggan ..........ccocevvienininenineiiceeeeiees 47
5.1.3 Perspektif Proses Bisnis Internal.............ccccoevininincnnn. 53
5.1.4 Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran ...................... 54
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KeSIMPUIAN ..o e
0.2 SAFAN ..ottt re e 57
Daftar PUSTAKA ........cceeiiiieiiee e 58
Lampiran
iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/





