RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN TIKET TEATER
BERBASIS WEB
(STUDI KASUS : TAMAN ISMAIL MARZUKI)

Rahma Awalia

41514010037

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2018

http://digilib.mercubuana.ac.id/



RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN TIKET TEATER
BERBASIS WEB
(STUDI KASUS : TAMAN ISMAIL MARZUKI)

Laporan Tugas Akhir

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan

Menyelesaikan Gelar Sarjana Komputer

Disusun oleh :
Rahma Awalia
41514010037

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2018

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERNYATAAN

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERSETUJUAN

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah Yang Maha Esa atas segala

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas

akhir yang berjudul ” RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN TIKET

TEATER BERBASIS WEB (STUDI KASUS : TAMAN ISMAIL MARZUKI)”

dalam jangka waktu yang sudah ditetapkan.

Laporan tugas akhir ini disusun untuk melengkapi persyaratan menyelesaikan

gelar sarjana komputer di Universitas Mercu Buana, dalam penyusunan laporan

tugas akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan dari berbagai pihak, oleh

sebab itu penulis ingin mengungkapkan rasa terima kasih kepada :

1. Ibu Harni Kusniyati,M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang
telah membimbing penulis dalam menyusun laporan tugas akhir ini

2. Ibu Desi Ramayanti,S.Kom,M.T. selaku Kaprodi Informatika dan Dosen
Pembimbing Akademik yang selalu memotivasi untuk dapat cepat
menyelesaikan kuliah.

3. Andi Nugroho,.ST,.M.Kom selaku Koordinator Tugas Akhir Informatika
Universitas Mercu Buana.

4. Dosen — Dosen Teknik Informatika yang selalu memberikan dukungan dan
arahan.

5. Orang Tua yang senantiasa memberikan doa,dukungan,serta motivasi.

6. Teman — teman jurusan Teknik Informatika.

7. Pihak — pihak terkait lainnya yang tidak bisa disebutkan, yang telah banyak
membantu dalam penyelesaian laporan tugas akhir ini.

Pembuatan laporan tugas akhir ini masih belum sempurna, mengingat

keterbatasan kemampuan dan waktu dari penulis. Penulis juga menyadari masih

terdapat kekurangan dalam cara penyajian data maupun kekeliruan dalam

penulisan laporan tugas akhir ini, untuk itu kritik dan saran sangat penulis hargai

dan harapkan.

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Penulis berharap semoga laporan tugas akhir ini dapat memberikan banyak

manfaat bagi pembaca.

Penulis

Rahma Awalia

Jakarta, Januari 2018

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISl

ABSTRALKSI ..ottt sttt ettt i
ABSTRACT ...ttt ettt et e st e b e et esbe e teentesseeseenseeneees il
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt il
LEMBAR PERSETUJUAN.......oiitiiititentestete ettt v
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt vi
DAFTAR ISLeiieee ettt viii
DAFTAR GAMBAR .....oooiieeteeeee ettt enees Xi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar BelaKang ..........ccocooiiiiiiiiiiiiee e 1
1.2.  Rumusan Masalah ...........ccccoouiiiiiiiiii e 2
1.3, Tujuan dan Manfaat............ccccueerieeiieiieeiieieeie e 2
1.4. Batasan Masalah...........ccoooiiiiiiiiiiii e 2
1.5, Metodologi Penelitian .........c..ccoceviriiiniiniiiiiiiinicieniesccceeeecse e 3
1.6. Sistematika Penulisan Laporan ............cccccoeveiiieniieeniieerieeeieeeie e 4
BAB IT LANDASAN TEORI ..ottt 6
2.1 Sistem INfOrmasi......c.ceeiuieriiiiieiieeie e 6
2.2 IEEINCL. ..ttt 6
2.2.1 WWW(World Wide Web) .....cc.ooiiiiiiiiiiiieieceeceeee e 7
222 HTTP (HyperText Transfer Protocol).......ccceoieniiiiiiniiiiieiiieceee, 8

2.3 Pemrograman WeDb .........cccvieiiiiiiiieeiiieeee et 8
231 HTIML Lottt e 8
2.3.2 PHP(Personal Home Page) .........cccoevuieiiiiiiiiiiiiiieieccee e 8
R T T G TP 9
2.3.4 XAIMPP ettt ettt ettt e s s esabeesaeeeen 10
2.3.5 JQUETY ettt ettt ettt e st e s ens 10

2.4 Sublime Text EdItor .......coccoiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 11
2.5 BOOESIIAP c.eveieiiieeiieeeee et s 12
2.6 Database .....cc.eeiiruiiiiiiieiie e 12
2.6.1 MySQL (My Structure Query Language) .........cccecveeecvveenveeenveeenneenns 13

2.7 Unified Modeling Language (UML) .......cccccoovviieiiiieiiieeieecee e 14
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.7.1 Use Case dIaGIam........cccuveeiuireeeieeeiieeeiiieeeiieeeieeesreeesseeessreeessseeensseeens 14

2.77.2 ACtiVIty dIaIaM......eeiiiiieeiiieeiee e ettt e e e e eve e e aaee e 16
2.7.3 Sequence dia@Iam ........cccueeruieeieeriienieeiieeeeeteeereesreeseeeeaeeseneeseeeneeenne 17
2.7.4 Class DIagram ........ccoccueeieoiieieeeeeeeeee ettt 18

2.8 Metode Waterfall..........cooiuiiiiiiiiiii e 19
2.9 Black BOX TESHNZ .....cevcuieiiieeiieiieeiieeiteeie ettt eire et sre e seae s eee 20

B L < 1<) USSR 21
2.11 Teori Reservasi atau Pemesanan.............cccccuveecveeecieeeieeecie e 21
BAB III ANALISA SISTEM ..ottt 22
3.1  Analisa Permasalahan...........c.ccccccooiiiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 22
3.2 ANAlisa SISTEIM......eiiiuiieiiiieeiee et eeiee et et e et e e e e et eeebeeesbaeeesbeeesnseeenes 25
3.2.1  Analisa Sistem yang akan dibangun .............cccecceerveeviienieenieennnnn, 25

3.3 Analisa Kebutuhan ............cocoooiiiiiiiiieeeeeee e 26
BAB IV PERANCANGAN SISTEM.....cccooiiiiiiieiieieeeeeee et 27
4.1 Perancangan Sistem USULAN ...........ccceeeeiieriiiiiienieeieenie e 27
4.1.1  Use case dlagraml........ccceevuerieriieneeiinienieeiesieenteete ettt 27
4.1.2  ACLIVILY DIQQram .......ccccceeieieieieieeieeteee ettt 32
4.1.3  Sequence DIagram .........cocceeeeriieieeeeeieeie ettt 44
4.1.4  Class DIAQram .......ccccceeeeieieiierierieeiesie e eie et s sse e sseeseeseeneas 49

4.2 Perancangan Basis Data ...........ccccoveriiniiiiiniiniieeee e 49
4.2.1 Struktur Tabel.......ccc.coiiiiiiiiiiie e 49

4.3 Perancangan antar muka aplikasi Tiket..........coccoviniiniininiinininicne 52
BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN .....c.oooiiiiieeeeeeeeee e 60
5.1 IMPLemMeNtast ....cccuveevuiieeiieeeiieeciee e 60
5.2 Lingkungan Perangkat Lunak............cccccociiniiiiniininniniiniieiceeeee, 60
5.3  Lingkungan Perangkat Keras ..........cccccooviiriiiniiniiiiniieiieeeeee e 60
5.4 Implementasi Basis Data........cccccceevoiiiiiiiiiiiie e 61
5.5 Implementasi Antar MUKa..........cccoovviiieiiiiiiiieeieeeeee e 64
5.5.1 Implementasi Antar Muka Admin ........ccccoevviiiieniiiiieniecieee 64
5.5.2  Implementasi Antar Muka USer.........ccceeeviievciiieniieeniie e 68

5.0 PENGUJIAN .....uviiiiiieeiiie ettt e et e e e et e e et eeetaeesbaeeenreeennaeeenes 73
5.6.1  Skenario Uji Coba.......ccceeviiieiiiiiieiiieiieeieee et 73
5.6.2  Hasil Uji Coba APIKAST ......eeevieeeiiieeiiieeieecee e e 75
5.6.3  Analisis Hasil Pengujian .........ccccccovveeiiieniiiiniieeeieeeee e 77
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...cccoiiiiiiniiiteeneee et 78
6.1  KeSIMPUIAN......coiiiiiiiiece et eree e 78

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



0.2 SATAIN .o 78
DAFTAR PUST AK A oo e e e e e e e e e e aeeaeeaenaaa 79
LAMPIRAN

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Contoh eksternal CSS ........cccovieiriiiieieeeeeeeeeeeeeee e 9
Gambar 2.2 Contoh internal CSS ........cooiiieieieieeereeeeeeeeee e 10
Gambar 2.3 Metode Waterfall ..........ccocceeevieieieieieieeceeeeeeeee e 19
Gambar 4.1 Use Case diagram yang dibangun .............cccceccvevveeiereenneeeennnnnn. 27
Gambar 4.2 Activity diagram 1oZIN .........ccoeceeviieviirierieieeiee e 32
Gambar 4.3 Activity Diagram Melihat Beranda .............cceceecvevevievieniennennne 33
Gambar 4.4 Activity Diagram Melihat Galeri ..........cccceeeeireinineniecieenns 34
Gambar 4.5 Activity Diagram Melihat profil ...........ccccoceeiivieviiiieieeee, 35
Gambar 4.6 Activity Diagram Melihat Contact ............cccceevvevereenneeieennnn. 36
Gambar 4.7 Activity Diagram Reservasi TiKet .........cccoceevieerieievieiienienienns 37
Gambar 4.8 Activity Diagram Melakukan Pembayaran .............ccccceevenennen. 38
Gambar 4.9 Activity Diagram Mengelola Data Teater ...........ccccceeeveeueennenne. 39
Gambar 4.10 Activity Diagram Mengelola Jadwal Teater ...........cccceeuennne. 40
Gambar 4.11 Activity Diagram mengelola stok tiket ...........ccccoceverecirinienens 41
Gambar 4.12 Activity Diagram Membuat Laporan Pemesanan .................... 42
Gambar 4.13 Activity Diagram Membuat Laporan Pembayaran .................. 43
Gambar 4.14 Sequence Diagram Login ..........ccccooeeiiieiicieniieieceeieeeeennn 44
Gambar 4.15 Sequence Diagram Melihat Beranda .............cccccveeveveeneennenne. 45
Gambar 4.16 Sequence Diagram Melihat Galeri ...........ccceceeeevveieveenrennennne 45
Gambar 4.17 Sequence Diagram Melihat Profil ...........ccccooveievievievienieniennne 46
Gambar 4.18 Sequence Diagram Melihat Contact ............ccccceeeveereeveereennne. 46
Gambar 4.19 Sequence Diagram Reservasi Tiket .........ccccovevveeveieeinecienene. 47
Gambar 4.20 Sequence Diagram Melakukan Pembayaran............................ 47
Gambar 4.21 Sequence Diagram Mengelola Data teater,Jadwal

Teater,dan Stok TiKet .........coovvvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 48
Gambar 4.22 Sequence Diagram Membuat Laporan Pemesanan Tiket dan

Pembayaran TiKet ........ccccceeviiiiiiiiieiiiciecceee e 48
Gambar 4.23 Class Diagrami.............cc.eeeevueeierieesienieneeeeeeesie e seense e seeenns 49
Gambar 4.24 Halaman LOo@in ..........ccccceevieeieiiieieeeecieeeeeteeeee e 52
Gambar 4.25 Halaman Login 2 ..........ccceevveeieiiieiieiecieeeeeieeeee e 53

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Xi



Gambar 4.26 Beranda WEDSIEE .....oeeeeeeeoeeeeeeeee e e e e eeeeeens 53

Gambar 4.27 Halaman Admin ..........ccccoevevieirieiieieneneneeeeeeeeeeeie e 54
Gambar 4.28 Halaman Profil ..........ccccoeviviiieieiieieeeceeeeeeeee e 54
Gambar 4.29 Halaman CONtact .........cccccevveeieierierierieniesieeeeeeeeeeessensessennens 55
Gambar 4.30 Halaman Galeri .........cccocevererieieieieiesieseee e 55
Gambar 4.31 Form pemesanan tiket ...........ccccceevverieriieviesienieeieeeere e 56
Gambar 4.32 Form pembayaran ............cccceeeeevveereeiueeieereeereeeeereeere e 56
Gambar 4.33 Data TEALET .......cccccvevuerierieriesieeeeieeeiest et eve e eee e se e sse e 57
Gambar 4.34 JadWal teaLeT ........ccevverierierieriieiieieieieie ettt 57
Gambar 4.35 Stok TIKet ........ccovvueirieiiriiiirciriececeeeeee e 58
Gambar 4.36 Laporan Pemesanan .............cccoceeeveeeeiieeeeereecieeieceeereeee e 58
Gambar 4.37 Laporan Pembayaran .............cccccecveveeierierienieseseeieeeiesiesseenens 59
Gambar 5.1 Tampilan Tabel Teater..........ccoccuevieviieierieeiecieee e 61
Gambar 5.2 Tampilan Tabel Admin.........c..ccooveeiiiieiieiicieceeeeceee e 61
Gambar 5.3 Tampilan Tabel USET ........cccccvveeieieieieiesiececeeeeeeeeeesie e 62
Gambar 5.4 Tampilan Tabel Jadwal Teater............ccecereeieririenieineniecreenes 62
Gambar 5.5 Tampilan Tabel Reservasi TiKet..........ccccceevvieieviieieieeieeienee 63
Gambar 5.6 Tampilan Tabel Pembayaran ..............ccccceevveeieniieieceereeeenee 63
Gambar 5.7 Tampilan Login .........cccccevieviieieiiieiieeeceeeeeeee e 64
Gambar 5.8 Tampilan Login Admin ...........ccceceveirinenieieeneneeseeeeeienes 65
Gambar 5.9 Tampilan Beranda Admin.............cccoceoivenieininenineieieceeenes 65
Gambar 5.10 Tampilan Data Teater .........c..cceevveeeeeieiieeieeeeieeee e 66
Gambar 5.11 Tampilan Jadwal Teater..........c.ccceevvieeeiiieieeriecieeeeceee e 66
Gambar 5.12 Tampilan Data Stok TiKet...........cceoerierereninininieieeeene 67
Gambar 5.13 Tampilan Laporan Data Pemesanan .............cccceceeveveienienenene 67
Gambar 5.14 Tampilan Laporan Data Pembayaran ..............cccccoevevveeneennenne. 68
Gambar 5.15 Tampilan LOgin ..........ccooeeiieieiiieiecieceeeeeee e 68
Gambar 5.16 Tampilan Login USeT........ccccoecveviiecieiienieieeiesie e 69
Gambar 5.17 Tampilan Sign Up USer .....c.ccceeviieierieniieieciesieeeeeeeie e 69
Gambar 5.18 Tampilan Beranda USer ............cccoceveevieiiieiicrieiiecieceeeeee 70
Gambar 5.19 Tampilan Galeri..........cccoeeviieieiiieiieiecieeeeeeeeee e 70
Gambar 5.20 Tampilan Profil............ccccceeviieienieiiiiesceeeee e 71
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 5.21 Tampilan Kontak ............ccceceeieviieiinienieiecieeeeeceee e 71
Gambar 5.22 Halaman Pesan TiKet ....ooeoeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 72

Gambar 5.23 Halaman Form Pembayaran ..............cccccoeeveeieeiieiecreecreeeeene, 72

Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol diagram use case menurut (Alan, 2010) ........c.ccoeevveienene 15
Tabel 2.2 Simbol diagram activity menurut (Alan, 2010) .......ccceeverveiennne 16
Tabel 2.3 Simbol diagram sequence (Dennis, 2010) .........ccceveevreeierieeieennnne 17
Tabel 2.4 Simbol diagram class diagram(Dennis,2010) ...........cceevveeveeienen. 18
Tabel 3.1 Tabel StoK TIKEt ....c.cccevvireeieieieieieiesiere et 26
Tabel 4.1 Skenario Use case Login User dan Admin ..........cccceeeveevereeiennnne 28
Tabel 4.2 Skenario Use case Melihat Beranda ............ccocooceeieieienienienencnene 28
Tabel 4.3 Skenario Use case Melihat Galeri ..........cccoeeeeeeeieieiesieieseeienns 28
Tabel 4.4 Skenario Use case Melihat Profil ............cccccoevvvieieiecienieeneee 29
Tabel 4.5 Skenario Use case Melihat Contact ..........ccceceveeeeieienienienienienene 29
Tabel 4.6 Skenario Use case Reservasi TiKet ........ccoceeivieirieienienienienenene 29
Tabel 4.7 Skenario Use case Melakukan pembayaran .............ccccoeeveineennne. 30
Tabel 4.8 Skenario Use case Mengelola data teater ............cccceeeveveeeeneennne. 30
Tabel 4.9 Skenario Use case Mengelola Jadwal teater ............cccoccvevuvenenene 30
Tabel 4.10 Skenario Use case Mengelola stok tiket ...........ccccceeeviecierieirnnnnne 31
Tabel 4.11 Skenario Use case membuat laporan pemesanan ......................... 31
Tabel 4.12 Skenario Use case Membuat laporan pembayaran ...................... 31
Tabel 4.13 Deskripsi Activity diagram 10gin ..........ccceeeeeeerenerinineieeeene 32
Tabel 4.14 Deskripsi Activity Diagram Melihat Beranda..............cccceeuvneen. 33
Tabel 4.15 Deskripsi Activity Diagram Melihat Galeri ...........cccccccoeeveenennee. 34
Tabel 4.16 Deskripsi Activity Diagram Melihat Profil ...........c.coccoveinenene. 35
Tabel 4.17 Deskripsi Activity Diagram Melihat Contact ............ccceevevienuennene 36
Tabel 4.18 Deskripsi Activity Diagram Reservasi Tiket ..........ccccoccvevuieienn. 37
Tabel 4.19 Deskripsi Activity Diagram Melakukan Pembayaran .................. 38
Tabel 4.20 Deskripsi Activity Diagram Mengelola Data Teater .................... 39
Tabel 4.21 Deskripsi Activity Diagram Mengelola Jadwal Teater ................ 40
Tabel 4.22 Deskripsi Activity Diagram mengelola stok tiket ........................ 41
Tabel 4.23 Deskripsi Activity Diagram Membuat Laporan Pemesanan ........ 42

Tabel 4.24 Deskripsi Activity Diagram Membuat Laporan Pembayaran .....43
Tabel 4.25 Tabel AdMIN .....cc.ccoverieiiiriniiiicceeeeeee s 50
Tabel 4.26 Tabel USET ......ccevueiiirieieiieieieeeieeee e 50

http://digilib.mercubuana.ac.id/

Xiv



Tabel 4.27 JAAWAl TEALET .oeeeeeeeeee e e e e e eeeaaaeeens 51
Tabel 4.28 Tabel ReSErvasi TIKEE ....eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeaeae e 51

Tabel 4.29 Tabel Pembayaran .............ccceeeeieiieiieiieiiecieeeeeeeve e 52
Tabel 5.1 Perangkat Lunak yang digunakan ...............cccoeceeeeviecieeieineeieenenn, 60
Tabel 5.2 Perangkat Lunak yang digunakan .............ccccceeevevvenieviieieneenieennnns 60
Tabel 5.3 Skenario Uji Coba Kegiatan Pada User ...........ccccceveevvieienieeiennnne 73
Tabel 5.4 Skenario Uji Coba Kegiatan Pada Admin..............ccceeeveeienenn. 74
Tabel 5.5 Hasil Uji Coba Aplikasi Kegiatan Pada User...........cccccoocerveeneennne. 75
Tabel 5.6 Hasil Uji Coba Aplikasi Kegiatan Pada Admin..............c.cceeenee. 76
XV

http://digilib.mercubuana.ac.id/





