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ABSTRACT 
 

This study aims to examine and analyze the effect of service quality, product 

knowledge and price perception on the buying decisions of Marine Cargo 

Insurance PT. Asuransi Sinar Mas Kantor Pusat Tanah Abang Jakarta Pusat. The 

research data is the assessment data during the year 2014 until 2016. The sampling 

method used is convenience sampling, with a total of 200 respondences. The 

method of analysis used in this study is SEM (Structural Equation Modeling) using 

LISREL program. The results showed that service quality, product knowledge and 

price perception simultaneously significantly influence the buying decisions of 

Marine Cargo Insurance of PT. Asuransi Sinar Mas Kantor Pusat Tanah Abang 

Jakarta Pusat. Partially, that service quality, product knowledge and price 

perception have a significant positive effect on the buying decisions of Marine 

Cargo Insurance PT. Asuransi Sinar Mas Kantor Pusat Tanah Abang Jakarta 

Pusat. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisa pengaruh kualitas layanan, 

pengetahuan produk dan persepsi harga   terhadap keputusan pembelian Asuransi 

Marine Cargo PT. Asuransi Sinar Mas Kantor Pusat Tanah Abang Jakarta Pusat. 

Data penelitian merupakan data pencapaian produksi premi tahun 2014 sampai 

dengan tahun 2016. Metode sampling yang digunakan adalah sampling 

kemudahan, dengan total 200 responden. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah SEM (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan 

program LISREL. Hasil penelitian menunjukan kualitas layanan, pengetahuan 

produk dan persepsi harga secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Asuransi Marine Cargo PT. Asuransi Sinar Mas 

Kantor Pusat Tanah Abang Jakarta Pusat. Secara parsial, kualitas layanan, 

pengetahuan produk dan persepsi harga berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian produk Asuransi Marine Cargo PT. Asuransi Sinar Mas 

Kantor Pusat Tanah Abang Jakarta Pusat. 
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