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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah perbedaan antara Harapan 

dengan kepuasan dalam menonton tayangan Hitam Putih di Trans 7. Untuk 

mengetahui perbedaan harapan dan kepuasan dalam menonton tayangan Hitam 

Putih di Trans 7, peneliti menggunakan teori Uses and Gratification yang memiliki 

dimensi yang disarankan oleh Danis Mcquil yaitu: Informasi, Identitas Pribadi, 

Integritas dan Intreraksi Sosial dan Hiburan. 

 

 Peneliti menggunakan tipe penelitian deskriptif serta melakukan Survey 

berupa kuesioner sebagai bahan instrument pengumpulan data. Untuk menarik 

sampel, peneliti  menggunakan teknik sampel Purpossive Sampling yang merujuk 

pada kriteria responden yang dipilih adalah mahasiswa/i jurusan Broadcasting 

angkatan 2015 Universitas Mercu Buana khususnya yang pernah menonton 

tayangan program Hitam Putih di Trans 7. Dari objek penelitian tersebut, peneliti 

memilih 71 responden untuk dijadikan sampel penelitian. Untuk mengetahui 

perbedaan antara harapan dengan kepuasan, peneliti menggunakan rumus Sample 

Paired Test.  

 

 Hasil analisa dengan rumus Sample Paired Test yang menunjukkan bahwa 

hasil yang didapat adalah bahwa thitung 1.898 < ttabel 1.994 H0 diterima Ha ditolak. 

Hasil tersebut dapat ditarik kesimpulan adalah tidak ada perbedaan harapan dan 

kepuasan dalam menonton tayangan Hitam Putih di Trans 7. 

 

Kata kunci: Program TV, Program Talk Show, Uses and Gratification, Harapan dan           

Kepuasan. 
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