DAFTAR TABEL

Tabel 2.1
Tabel 2.6.2

Tabel 3.3

Tabel 4.3.1
Tabel 4.3.2
Tabel 4.3.3

Penelitian Terdahulu

Karakteristik Umum Generasi Baby Boomers
Dan Generasi Y

Daftar Informan Penelitian

Perilaku Komunikasi dalam Situasi Formal
Perilaku Komunikasi dalam Situasi Informal
Hambatan Yang Berpotensi Menimbulkan
Konflik Komunikasi

12

36
42
83
85

86



