DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN KARYA SENDIRI ...ccoovviiiiiiie e I
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... I
ABSTRAK e a e rae e ii
KATA PENGANTAR oottt et v
DAFTAR ISL ..ottt ans viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e s snnee e e e XV
B A BB | oo ————————————— 1
PENDAHULUAN ..ottt e st e e e s anrea e e e sntaeeeeanns 1
A. Latar Belakang Penelitian ..o 1
B. Rumusan Masalah Penelitian............ccooeveieiiiiniiiiiieeeee e 15
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian.............ccccoovveviiii i 15
BAB 1.ttt 18
KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS.............. 18
YN G 11T T I =Yoo [OOSR 18
1. Pemasaran SOSIAL..........ccoieiiiieiiieii s 18
1.1 Ruang Lingkup Pemasaran Sosial ..........cccccoociiiiiiiniininniienc s 19
1.2 Sasaran Pemasaran SOSIal ..........cccccevveieriieniiie e 20
1.3 Komunikasi Pemasaran Sosial...........ccccceiiveiiiiiniiieneiie e 21
1.4 Saluran Komunikasi Pemasaran Sosial............cccooeviiiiniiicieiccn 21
1.4.1 Saluran Komunikasi Personal.............cccooeviiieniniiiin e 22
1.4.2 Saluran Komunikasi Non Personal ............cccoocovveiiiiniiiienieiiee 23
1.5 Pemasaran Sosial Kesehatan...........ccccooviiiiiiiiiiece e 24
2. Perilaku KONSUMEN .....c.viiiiiiiiie e 25
1.1  Pengertian Perilaku KONSUMEN........cccccoevviiieiiiieiie e 25
1.2 Faktor-Faktor Penentu Perilaku Konsumen..........cccoceveneneiennnnne, 25

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3. Theory of Reasoned ACtioN (TRA) ..ot 26

4. SIKAP (ALLTUAL) ..ottt 28
4.1  Pengertian Sikap (AtTUAE) ........ccooveieiieieieierese e 28
4.2 Faktor Penentu Sikap (AttItUAE).......ccceveereeiieiiere e 30
4.2.1 INTOFMALIVENESS......eeviiieieiiesiesii et 30
4.2.2 Credibility .. .c.ccoveiiie i 31
4.2.3 ENErtaiNMENT ....ccviieiiie ettt 32
B. Penelitian TerdahUlU ..........cccoooiiiiiiie e 34
C. Pengembangan HIPOTESIS........c.cuiiiirieieieie et 42
1. Hubungan antara Informativeness dengan Sikap (Attitude)...........c.cc.co..... 42
2. Hubungan antara Credibility dengan Sikap (Attitude) ........cccccevvrvrvnnnne. 44
3. Hubungan antara Entertainment dengan Sikap (Attitude) ...........cccce....... 45
D. Rerangka PEMIKIFan..........ccccooiviiiiiiiic e 46
BAB T oottt 47
METODE PENELITIAN ...ttt 47
A. Waktu dan Tempat Penelitian...........ccooooiiiiiiiniiec e 47
B. Desain PeNelitian .........ccccoveiiiiiiieecc e 47
C. Definisi dan Operasional Variabel.............cccoiiiiiiii s 48
1. DefiniSi Variabel .........cvoiieiiie e 48
2. Operasional Variabel............ccccoooiiiiiii i 49
D. Populasi dan Sampel Penelitian..........ccccooveviiiiieiie e 52
Lo POPUIASE....veeiie et 52
2. SAMPEL...oiii e ———— 52
3. Teknik Pengambilan Sampel.........c.cccooiiiiiiiiiii e 53
B DAlA. . s 54
O B T L W o 1 OSSPSR 54
2. Data SEKUNGET ......ocveeiecie e 54
F.  Teknik Pengumpulan Data............cccevviiiiiieiiiie e 54
G. MetOde ANALISIS ...ccuviiiieiiiiecie et 55
1. Evaluasi Measurement (outer) Model...........ccooeviiiiiinininiieeeee 55
IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



L1 UJEVAHAIES ..o s 56

1.2 Uji RelIabilitas ........cooooiiiiiiicee s 57
2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) dan Uji Hipotesis..................... 57
2.1 R-SQUATE (R?) .ottt n st 58
2.2 Koefisien Jalur (Path CoeffiCients)........ccccccevveviiiniiece e 58
2.3 T-Statistic (BOOStrapping) ......cceeeeevieieerieiieseere s e e 59
2.4 Predictive Relevance (Q2)......cocoovveeeeeeeereeeeee e steses s 59
3. Evaluasi MOdel Fil.......ccoiieiiie e 59
BAB IV 60
HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooo ettt nnnee e 60
A. Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccooeiviiiiiiniiniiiccc e 60
1. PT. Harmoni Dinamik INAONESIA ........cccorerieriiiiiiniiieieiee e 60
2. Visi dan Misi PT. Harmoni Dinamik Indonesia ..........ccccooceveveiencneninnne. 60
2.1 Visi PT. Harmoni Dinamik INdONeSia .........ccccovveveinreneneieceseenen 60
2.2 Misi PT. Harmoni Dinamik INdONESia.........cc.covveveierieneneseieneanen 60
B. Analisis Statistik DesKriptif...........ccoviiiiiiiiee 61
1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cc.cccocevviienienne 61
2. Deskripsi Responden Berdasarkan USia ..........c.ccoeveriiiiienenc e 62
3. Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...............ccccce...... 63
4. Deskripsi Responden Berdasarkan Perilaku Mengkonsumsi Food
Suplement dari PT. Harmoni Dinamik Indonesia...........cccoccoeevenciennnnnne 64
5. Deskripsi Responden Berdasarkan Perilaku Membaca Artikel Kesehatan
ONTING . et ns 66
6. Deskripsi Responden Berdasarkan Perilaku Penggunaan Internet (Per
HAE) oo 67
7. Deskripsi Responden Berdasarkan Perilaku Penggunaan Perangkat
INEEINEL ... e 69
C. Analisis Karakteristik Jawaban Responden...........ccccevvevveiiicviecie e 69
1. Karakteristik Kuesioner Berdasarkan Variabel Sikap (Attitude) ............... 69
2. Karakteristik Kuesioner Berdasarkan Variabel Informativeness............... 70
3. Karakteristik Kuesioner Berdasarkan Variabel Credibility ....................... 71
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4. Karakteristik Kuesioner Berdasarkan Variabel Entertainment.................. 12

D.  ANAlISIS DALA.......ciieiiiieiieie e 72
1. Evaluasi Measurement Model (Outer Model)..........ccoooverininiiinenieiiens 72
L1 UjJiValiditaS....ccoooiieiicecic e 73
1.1.1 Convergent Validity..........ccoooviieiieeieiie e 73
1.1.2 Discriminant Validity ..........ccccoeviveiiiieiiece e 75

1.2 UjJi ReliabilitaS.......ccccoveiiiiiiiee e 78
2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .........coovviiiiiiiieiccee 79
2.1 Nilai R-SQUAIe (R?)....ccvveeveiereieicieieeeie e, 80
2.2 Nilai Koefisien Jalur (Path Coefficients).........c.cccovveveienenciinennn 81
2.3 Nilai T-Statistic (BOOISIapping) ......cccceeververererereeieriesiesie s 82
2.4 Nilai Predictive Relevance (Q2).......ccccoveverreeieieeeeeeeeee e 83
3. Evaluasi Model Fit ... 85
4. Pengujian HIPOtESIS......ccoviiieiieiie ettt 85
5. Analisis Hasil Penelitian ...........cccocooiiiiininieeeee e 88

5.1  Analisis Pengaruh antara informativeness dengan sikap (attitude) .... 90

5.2  Analisis Pengaruh antara credibility dengan sikap (attitude)............. 92

5.3  Analisis Pengaruh antara entertainment dengan sikap (attitude) ....... 93
BAB Ve 96
SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 96
AL SIMPUIAN o 96
BL SAAN ..o 97
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 99
LAMPIRAN

xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





