DAFTAR ISl

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI......ccocoiiiiinieeneeee e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot i
ABSTRAK e i
KATA PENGANTAR ..ottt en s v
DAFTAR IS vii
DAFTAR TABEL ..ottt ix
DAFTAR GAMBAR.... .ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xi
BAB | PENDAHULUAN

A, Latar Belakang ........cccooioiiii i 1
B.  RUMUSAN MaSalaN ...........cccveiiiiiiiieece e 8
C.  Tujuan PeNEIITIAN .....ocueiiiiiiiice s 9
D.  Kontribusi PENEILIAN .........cccoiiiiiiiiie e 9

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA KONSEPTUAL DAN
HIPOTESIS

Al KAJIAN PUSTAKA ... 11
1. Manajemen PEMASAIAN ........cceouereerieeiesieniee e eeesiee e snee e e nee e seeenee e 11
2. Fungsi Manajemen PEMASAran .........ccccccveeiueeiieiiieeiiessiee e ssieesveesneen 14
3. Tujuan Manajemen PEMASAAN ..........cccververeerieaieieesieeeeseeseeaeessaennens 16
4. Green Marketing (Pemasaran Hijau ) .......c.ccocvevevieeieeiesiieseese s 17
O, Brand IMAZe...............cc.cccovieiiiieiiiiiieeeeeee e 20
6. Pengetahuan Produk ...........cccooiiiiiiii i 22
7. Keputusan Pembelian ..........cccooviiiiieiiiie e 23
8. Kajian Penelitian Terdahulu............ccooviiiieiecicec e 28

B. Rerangka Konseptual dan Pengembangan Hipotesis...........ccocovvviiinnnnnnn 32

C. HIPOLESIS ..o 33

BAB IIl METODE PENELITIAN

A.  Waktu dan Tempat Penelitian............cccoveviiieiiieie i 34
1. WaKtu Penelitian ........cc.cooiiiiiiiiiee s 34

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2. Tempat PENelitian ..o 34

B.  Desain PENelitian .........cccooiiiiiiiie s 34

C. Definisi dan Operasional Variabel..............cccccoveniiiiiiiie i, 35

1. Definisi Variabel ... 35

2. Operasionalisasi Variabel ... 36

Pengukuran Variabel..........ccoooiioii e 40

E. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccooviiiiiiiicic s 40

L. POPUIASE.c.eeceieceece e 40

2. SAMPELL ..o s 41

F.  Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooeiiiiiiiiiniiiecceese e 42

G.  Metode ANALISIS .......oiieiiii s 42

1. Analisis Partial Least SQUAre.................c.cooceeieceneeiaiiineiaieeeeene 42

2. Langkah-langkah Pengujian Analisis PLS.........cccccooiiiiniiieniiinne 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

AL Gambaran UMUM .......ooioiiiiee e e 46

B.  Statistik DesKriptif........c.ccooiiiiiiieiii s 46

C.  Deskriptif Jawaban Responden...........ccccccevveveiiieiieii e 48

D. Metode Analisis Data Partial Least Square (PLS)........cccccocvvviviniiiinnnnnns 51

1. Evaluasi Measurement (Outer Model)....................ccccoevvevumavaneannnn.. 52

2. Average Variance Extracted (AVE) ... 57

3. Composite Realibility dan Cronbach’s Alpha.........................c............ 57

4. Pengujian Model Struktural/Uji Hipotesis ( Inner Model) .................. 58

A NIlal R-SQUAIE ... e 58

b. Goodness of Fit Model ................cccccooovviveiiiiiiiiiiiiiiieieeee 59

5. Hasil Pengujian Hipotesis ( Estimasi Koefisien Jalur) ............c........... 60

E.  PemMbanasan........ccocoiiiiiiiiiie e 62
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPUIAN . 64

B.  SAIAN . 65

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 67

LAMPIRAN . ..ottt sttt sttt e neene st 72

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





