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ABSTRAK 

 

Pajak reklame merupakan salah satu sumber pendapatan daerah yang terus 

meningkat penerimaannya seiring dengan meningkatnya jumlah pelaku usaha 

akibat pertumbuhan ekonomi.. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan persepsi sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib reklame di DKI Jakarta. 

 Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dengan teknik 

Convenience Sampling dan menggunakan sampel sebanyak 100 orang wajib pajak 

reklame. Teknik analisis data menggunakan adalah analisis regresi liniear berganda. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, kualitas 

pelayanan, dan persepsi tentang sanksi perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak reklame.Variabel bebas terhadap 

kepatuhan wajib pajak reklame mempunyai kontribusi sebesar 67 persen, 

sedangkan 33 persen dipengaruhi oleh faktor lain diluar model. 

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, 

persepsi sanksi perpajakan. 
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 ABSTRACT 

 

Advertisement tax is one source of revenue continues to increase revenues by increasing 

numbers of businesses due to economic growth. The purpose of this study was to determine 

the effect of taxpayer awareness, quality of service, and the perception of tax penalties on 

taxpayer compliance advertisement DKI Jakarta. 

 The data was collected using a questionnaire with convenience sampling technique 

and used a sample of 100 taxpayers advertisement. Analysis using multiple linear 

regression analysis. 

 The results showed that the taxpayer awareness, quality of service, and the 

perception of tax penalties and significant positive effect on tax compliance advertisement. 

Independent variables on tax compliance advertisement has contributed 67 percent, while 

33 percent are influenced by other factors outside the model. 

Keywords: perceptions about sanction taxation, service quality, taxpayers awareness, 

taxpayer compliance. 
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