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KATA PENGANTAR 

Pemenuhan kebutuhan perumahan bagi masyarakat Indonesia sudah seharusnya 

menjadi tanggung jawab pemerintah Indonesia. Tetapi dalam pelaksanaannya di 

lapangan, kebutuhan masyarakat Indonesia masih jauh dari kata tercukupi, bahkan 

layak huni. Pada situasi ini para pengembang perumahan swasta melihat peluang 

dalam kebutuhan masyarakat akan perumahan. Sayangnya persaingan yang ketat 

dari para pengembang perumahan ini membuat kualitas perumahan menjadi 

taruhannya. 

Kualitas perumahan hasil persaingan ini di satu sisi memberikan efek positif , yaitu 

memberikan banyak sekali alternatif produk perumahan yang beragam, yang dapat 

menyesuaikan kebutuhan masyarakat yang beragam pula. Tetapi disisi lain efek 

negatifnya adalah menurunnya kualitas perumahan yang akhirnya mengakibatkan 

banyak terjadi masalah dalam proses pemakaian oleh penghuni. Padahal penghuni 

membeli produk perumahan dengan harapan tertentu yang bertujuan untuk lebih 

meningkatkan kualitas hidup mereka.   

Penelitian ini berusaha mengukur faktor faktor yang dianggap penting bagi kepuasan 

penghuni terutama aspek desain bangunan dan sarana prasarana yang ada di 

perumahan. Sehingga hasil dari penelitian ini diharapkan memberi masukan bagi 

perancang dan pengembang dalam merencanakan dan membangun kawasan 

perumahan agar produk yang dihasilkan dapat memenuhi kebutuhan penghuni 

dengan lebih baik.  
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