KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah S.W.T, atas berkat dan rahmat-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis yang berjudul “Dinamika Diversitas
Komunikasi Antar Budaya Pada Karyawan Dalam Membangun Performa

PT. Harapan Duta Pertiwi”.

Dalam proses penyusunan Tesis ini, penulis banyak mendapat bantuan,
bimbingan, saran, nasehat, tenaga serta sumbangan pikiran dan dukungan moril dan
spiritual dari berbagai pihak dan untuk itu pada kesempatan ini perkenankanlah kiranya
penulis mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah

membantu penulisan dan penyusunan skripsi ini dari awal hingga akhir, yaitu kepada :

1. Bapak Dr. Ahmad Mulyana, M.Si selaku Ketua Program Studi Magister [lmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana beserta Staf yang telah memberikan
bimbingan, arahan, motivasi kepada penulis.

2. Bapak Dr. Farid Hamid Umarela, M.Si. selaku dosen pembimbing yang selama
ini telah membimbing dan memberikan bantuan berupa tenaga, nasehat, saran,
waktu serta sumbangan pikiran yang tidak ternilai harganya kepada penulis
selama penulis menyusun Tesis.

3. Kedua orangtua Ibu Nurhayati dan Djalaludin Karim (Alm) yang telah
membesarkan penulis dengan segenap kasih sayang dan perhatian serta

mendidik dengan baik dengan tenaga mereka, serta seluruh keluarga juga yang
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telah memberikan dukungan moral, spiritual dan materil kepada penulis selama
penulis menyusun tesis.

4. Saudara-saudara di Gorontalo, Manado, Surabaya yang selalu peduli dan
memberikan semangatnya, khususnya untuk Om Mudin yang selalu standby
mendengarkan keluh kesah penulis sepanjang perjalanan kuliah ini sampai
dengan lulus kuliah.

5. Untuk Seseorang, Teman-Teman di Kampus, dan Rekan Kerja yang telah
memberikan support sepanjang perjalanan kuliah.

6. Segenap karyawan Perusahaan PT. Harapan Duta Pertiwi dan khususnya
informan dalam penelitian ini yang telah membantu penulis dalam memberikan
data dan menyempatkan waktunya selama proses penelitian berlangsung.

Penulis juga menyadari bahwa penyusunan tesis ini masih jauh dari kata sempurna,

karena keterbatasam yang ada seperti keterbatasan data, waktu, biaya. Oleh karena itu
penulis sangat mengharapkan kritikan dan masukan guna menyempurnakan penelitian.
Peneliti juga berharap semoga skripsi ini dapat berguna bagi semua orang dan

penelitian selanjutnya.
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