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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang pesat ini dapat mendorong para pengusaha 

membuat suatu bentuk layanan yang berbeda untuk meningkatkan daya tarik 

pelanggan. Ruman Makan dan Pemancingan Warung Bambu merupakan rumah 

makan bernuansa sunda yang masih memiliki sistem pemesanan manual pada 

umumnya, seperti mencatat pesanan dengan kertas. Oleh karena itu untuk membuat 

pemesanan lebih efektif dan efisien, dibutuhkan aplikasi untuk menunjang 

pelayanan. Android merupakan salah satu sistem operasi mobile yang dapat 

digunakan untuk aplikasi terssbut. Tujuan dari aplikasi ini agar pelanggan dapat 

memesan menu makanan dan minuman dengan mudah dan cepat tanpa harus 

menuggu pelayan datang. Selain itu, Penggunaan aplikasi mobile ini dapat menjadi 

daya tarik sendiri untuk menarik calon pelanggan. Namun, pada penelitian ini 

aplikasi masih sangat terbatas dan masih belum sempurna. Oleh karena itu, sistem 

ini butuh penyempurnaan untuk dapat berjalan dengan sangat baik. 
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ABSTRACT 

 

This rapid technological development can encourage entrepreneurs to 

create a different kind of service to increase customer appeal. Ruman Makan dan 

Pemancingan Warung Bambu is a Sundanese nuance restaurant that still has 

manual ordering system in general, such as taking orders with paper. Therefore, to 

make the order more effective and efficient, required application to support the 

service. Android is one of the mobile operating system that can be used for the 

application terssbut. The purpose of this application so that customers can order 

food and beverage menu easily and quickly without having to wait servants come. 

In addition, the use of this mobile app can be an attraction itself to attract potential 

customers. However, in this study the application is still very limited and still not 

perfect. Therefore, this system needs refinement to work very well. 
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