DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......ccoiiiiiiiii e [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o, i
ABSTRACT .. ii
KATA PENGANTAR ..o %
DAFTAR ISH..ooe e vii
DAFTARTABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ......ooii Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang .........ccoveiieiiiiiciecc e 1
B. Rumusan Masalah ...........cccoeviiiiiiieniieseese s 11
C. Tujuan Penelitian...........cccooiiiiiiieiece e 12
1. Tujuan Penelitian..........cccoooveiieie i 12
2. Kontribusi Penelitian............cccooviieiiiiieiiies e 12

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

A. Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cccccccveveeieiieseene e 14
1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ............c.ccccevvennenne. 14
2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cc.ccoovvevvvnieienn. 16
3. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia............cccccoecververeennnnn. 20
B. Persepsi Dukungan OrganiSasi..........c.ccovrerieiereneneniesiesieseseeeeeans 22
1. Pengertian Persepsi Dukungan Organisasi.........c.cccevvvevvesveireenenne. 22

2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Persepsi Dukungan

(@ 0T 7 1 [T S 24
3. Dimensi Persepsi Dukungan OrganiSasi ...........ccoevererereneeeennenns 26
C. KEPUASAN KN, .. iiiieiiieeitie ettt 28
1. Pengertian Kepuasan Kerja .........cccvvviiieiieeieesie e 28
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

2. Teori Kepuasan KEera.........ccuiiiiiiiiiieieiesese s 29

3. Indikator Kepuaan Kerja..........cooeiiiirininiiieicsc e 31
4. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja....................... 32
5. Dampak Kepuasan Kerja.........cccciviieieeieiiie e siesee e esie e e 33
D. Organizational Citizenship Behavior (OCB)..........ccccocvvviiiiniieiennen, 34
1. Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB)................ 34
2. Faktor-faktor yang mempengaruhi OCB...........cccccoeviveiniieieernene 36
3. Dimensi Kepuasan Kerja........c.ccoeiviieiiereeiiesiese e se e 39
E.  Kinerja Karyawan ... 41
1. Pengertian Kinerja Karyawan ...........c.ccooooieeeieneneneneneseseeeenes 41
2. Jenis Informasi KiNerja .........cccoovevviieeieeie e 42
3. Standar KINEIJa.......cccvcvveiieiece e 42
4., Penilaian KNI a......coovoieieieieiese e 43
5. Faktor yang mempengaruhi Kinerja ..........ccccooevienninininisicenn. 43
6. DIMENSI KINEIA ....cviiiecieciecc e 44
F.  Penelitian Terdahulu ..., 46
G. Rerangka Konseptual dan Pengembangan Hipotesis...........cc.ccoovenee. 50

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian............cccccooveiveviciieiieie e 53
1. WaKtu penelitian .........ccccooiiirieiienie e 53
2. Tempat Penelitian ..., 53
B. Desain Penelitian .........ccccoviieiiiiiese e 53
C. Definisi dan Operasional Variabel..............c.ccccoveiviiiiiicin e, 54
1. Definisi Variabel..........ccooieiiieiece e 54
2. Operasional Variabel ..., 55
D. Skala PENQUKUIAN ........ccooiiiiiiiiiic e 58
E. Populasi dan Sampel ..o 59
1. POPUIBST. ... 59
2. Sampel dan Metode Pengambilan Sampel...........c.ccocvviiiiinnnn, 59
F. Metode Pengumpulan Data..........ccccoveviiiiieiie i 60
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

G JBNIS DAtA ..o 61

H. Metode ANalisis Data..........ccooceiiiiiiirieee s 61
1. Statistik DesKriptif........ccccoveviiiieiice e 61
2. Uji KUalitas Data .........cccevveieiieiicie e 62

A, UJEVAHAITAS ..o 62
D. Uji RE@DITAS ... 62
3. Uji ASUMST KIGSIK......c.eoiiiieiice e 63
A UjJi NOrmalitas ......cccveiveiieii e 63
b. Uji MUultikolinearitas ...........ccocoooviiiiiieiiieiec e 64
c. Pengujian HeteroskedastiSitas..........ccovververiesieneniissee e 64
4. Uji Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccccevvvevveieecinciiennnn, 65
5. UjJiE HIPOLESIS ..ttt 69

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoovvviiiiieii e, 72
1. Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccccoovevieieiviesiese e 72

2. Karakteristik Profil Responden ... 72

a. Deskripsi responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 74

b. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia............c.cccccevvveivenenne. 74

c. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ........... 75

d. Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja di KAP ........ 76

B. Hasil Uji Statistik DesKriptif...........ccooviriiiniiiiiee e 72
C. Hasil Uji KualitasS Data ............ccccovevieiieiececee e 82
1. Hasil Uji Valliditas...........cooovveviiiiieecece e 82

2. Hasil Uji Reabilitas .......ccoceveiiiiiiiiiiieeec e 85
D. Hasil Uji ASUmSi KIASIK .........coeiiiiiiiiiiiieeee e 86
1. Hasil Uji NOrmalitas..........ccccovvveiiiieiie e 86

2. Hasil Uji MultiKolonieritas...........cceovveevieiiieiie e 88

3. Hasil Uji HeteroskedastiSitas ............couvrireeiereneieneseseseeeeeens 89

E. Hasil Uji Regresi Linear Berganda...........ccoccoovveneneneneneneseseeeens 89
F. Hasil Uji HIPOTESIS.......coviiiieiiccie et 92

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

1. Uji Koefisien Determinasi (R2)........cccovvverenienieeiinieseenesie e 92
2. Uji Signifikasi Parameter Individual (Uji Statistik T............c.c....... 92

G. Pembahasan Hasil Penelitian..........cooveeeooioeeeeeeeee e, 95

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN ... 97

B. SAIAN .ovveieiiici e 98

DAFTAR PUSTAKA oottt ettt e sbrae e 97

LAMPIRAN L.ttt eat e s b e e s ba e e s bt e e sabeeennreas 101
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





