
 

 

 

 

Interaksi Komunikasi Gojek (ojek online) Dalam Menyelesaikan Konflik 

Dengan Opang (Ojek Pangkalan) 

(Studi kasus di kampung Rawabelong, Kelurahan Sukabumi Utara, Jakarta 

barat) 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S1) 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

Disusun Oleh : 

Nama  :  Angga Ardiansyah 

 Nim   : 44112010073 

 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu alaikum. Wr. Wb 

 Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas berkat 

rahmat dan hidayah-Nya, serta anugerah yang dilimpahkan, sehingga penulis 

akhirnya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pola Interaksi Komunikasi 

Gojek Dalam Menyelesaikan Konflik Dengan Ojek Pangkalan (Opang)” tepat 

pada waktu yang telah ditentukan. 

Dalam melakukan penelitian skripsi ini tidak sedikit penulis menghadapi 

kesulitan serta hambatan baik secara teknis maupun non-teknis. Namun atas izin 

Allah SWT, juga berkat usaha, doa, semangat, bantuan, bimbingan serta 

dukungan yang peneliti terima baik secara langsung maupun yang tidak langsung 

dari berbagai pihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan dan memiliki banyak kekurangan. Hal ini disebabkan oleh 

keterbatasannya kemampuan dan pengetahuan serta kurangnya pengalaman 

penulis. Penulis akan menerima segala kritik dan saran yang tentunya bersifat 

membangun dari pembaca guna menyempurnakan skripsi ini. 

Skripsi ini tidak akan selesai tanpa adanya dukungan dari berbagai pihak. 

Dengan demikian pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan 

terimakasih kepada pihak yang telah berjasa dan membantu dalam penyusunan 

karya tulis ilmiah: 
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ini dapat disidangkan. 
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Komunikasi Universitas Mercu Buana. 
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Nugraha, S.Sos., M.Si. 

6. Seluruh Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Mercu 

Buana, yang telah memberikan pengetahuan dan masukannya kepada 

penulis. 

7. Seluruh Staf dan Karyawan Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana, yang telah memberikan informasi-informasi 

yang berkaitan dengan skripsi ini mulai dari awal pengajuan judul hingga 
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selalu memberikan waktu, masukan, doa, motivasi, dan pengertiannya 

selama ini kepada penulis. 
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Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada semua 

pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Penulis 

berharap, skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan juga menjadi referensi 

bagi semua  pihak yang membaca khususnya rekan-rekan mahasiswa Universitas 
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Wassalamu alaikum Wr. Wb 
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