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Akhir ini, kepada : 
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4. Seluruh Dosen, Staf, dan Karyawan Universitas Mercu Buana yang telah 

membantu penulis dalam menyusun Tugas Akhir ini.  

5. Ibu Tika selaku HRD di PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero). 

6. Ibu Agus Lina, PA., MM., Ak selaku Senior Manager Divisi Penjualan di 

PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero). 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv 
 

7. Orang tua penulis tercinta terimakasih atas segala didikan yang sangat 

berharga, sehingga penulis bersemangat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

8. Teman – teman Keluarga besar D-III Manajemen.  

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir  ini masih jauh dari kata sempurna 
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perhatiannya, bantuan, dan bimbingan yang di berikan kepada penulis dalam 
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