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KATA PENGANTAR 

 

       Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segala 

rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan Tesis yang berjudul : Analisa Pengaruh E-Service Quality terhadap E-

Satisfaction melalui E-Loyalty (Studi Kasus pada Pengguna Traveloka di Area 

Financial District Jakarta). 

       Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh 

gelas Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen di Program 

Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa Tesis ini 

dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu 

penulis menyampaikan terimakasih kepada semua pihak yang secara langsung dan 

tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara 

khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih kepada :  

1. Bapak Dr. Ir. Alugoro Mulyowahyudi, M.Sc dan Ibu Dr. Ir. Augustina 

Kurniasih, ME, sebagai Dosen Pembimbing yang telah membimbing dan 

mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis ini dari awal hingga Tesis ini 

dapat diselesaikan.  

2. Bapak Dr. Mudji Sabar, SE., MBA  Selaku Penguji serta Bapak Dr. Adi 

Nurmahdi, MBA selaku ketua Sidang pada Ujian Tesis atas kritikan, masukan 

dan arahan untuk perbaikan isi penelitian ini. 
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3. Bapak Prof. Dr. Didik J. Rachbini, Direktur Program Pascasarjana, beserta 

segenap jajarannya yang telah berupaya meningkatkan situasi kondusif di 

Fakultas. 

4. Ketua Program Studi Ibu Dr. Aty Herawati, Msi atas bimbingan, semangat 

dan doanya. 

5. Kepada seluruh dosen dan staf administrasi Program Studi Magister 

Manajemen serta rekan-rekan mahasiswa yang turut membantu kelancaran 

dan kemudahan penulis menyelesaikan penelitian ini.  

6. Untuk Mama yang telah melahirkan, membesarkan, berdoa dan berjuang 

hingga penulis bisa menjadi seperti saat ini beserta nenek, , Ajeng, Fitri, 

Angga, Adit, Sophi, Irena dan Silvi.  

7. Serta kepada sahabat-sahabat yang telah memberikan doa, bantuan pikiran dan 

semangatnya yaitu : semua anggota Kesayangan (Amie, Mba Dok, Atra, Irene, 

Teh Eka, Billie, Bule Niken, Nana, Iyas, Sasky, Ria, Anoh, Teh Mpon, Njid, Nat, 

Nte No’ dan Mba Nop), Qodri dan Sarah atas doa dan semangatnya. 

       Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi manfaat yang baik. Serta tidak luput 

penulis terbuka untuk menerima saran dan kritik membangun untuk dapat 

memperbaiki lagi hal-hal yang belum sempurna dari hasil penelitian ini serta 

perkembangan ilmu pada umumnya. 
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