ABSTRACT

The increased competitiveness of business and travel in Indonesia, making the
businesses sought in various ways to survive and improve their business. They
compete to attract the attention of potential consumers or tourists and influence them
to buy tourist products offered. Kaki Semut Adventure is an example Event Organizer
which is focused in tourism, they survived in business tourism even they had progress
to develop consumer in the sale of domestic tour packages for open trip or private
trip. The purpose of this study an investigation to determine the depth overview of
what is affecting traveler to do making travel decision.

So this study adds a literature in the field of tourism by explaining the concept
correlation between price perceptions, group reference, and product differentiation to
stimulate traveler in travel decision.

Using Data customer who have used services or products from Event Organizer Kaki
Semut Adventure, data processed using Smart PLS Version 3, the result of that
processed showed which is price perception and product differentiation has a positive
correlation and significant toward purchase decision, and group reference has a
positive correlation and no significant effect toward purchase decision.
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ABSTRAK

Meningkatnya persaingan dalam bisnis dan pariwisata di Indonesia, membuat pebisnis
atau pengusaha mencari berbagai cara bagaiamana mereka mempertahankan dan
mengembangkan bisnis mereka, mereka bersaing untuk menarik perhatian calon
konsumen atau wisatawan dan mempengaruhi mereka untuk membeli produk wisata
yang mereka tawarkan. Kaki Semut Adventure adalah salah satu contoh Event
Organizer yang berfokus di dunia pariwisata, mereka bertahan di dalam dunia bisnis
pariwisata bahkan mereka memiliki kemajuan untuk mengembangkan konsumen
dalam penjualan paket tur domestik untuk open trip atau private trip.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji menentukan gambaran yang lebih
dalam mengenai apa yang mempengaruhi wisatawan untuk melakukan pengambilan
keputusan perjalanan. Penelitian ini menjelaskan konsep hubungan antara persepsi
harga, kelompok referensi, dan diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian.

Data yang digunakan adalah para pelanggan yang telah menggunakan jasa atau produk
dari Event Organizer Kaki Semut Adventure, data diolah menggunakan Smart PLS
Versi 3, hasil dari pengolahan data tersebut menunjukan bahwa persepsi harga dan
diferensiasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
kelompok referensi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian.
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