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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, segala puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, atas 

segala karunia dan ridhonya sehingga tesis saya dengan judul “Analisis Pengaruh 

Customer Relationship Marketing dan Layanan Purna Jual Terhadap Kepuasan 

Pelanggan” ini dapat diselesaika. Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu 

persyaratan memperoleh gelar Magister Teknik Industri Program Pascasarjana 

Universitas Mercubuana. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan 

menghaturkan terima kasih yang sebesar – besarnya, kepada:  

1. Dr. Lien Herliani Kusumah, MT, sebagai Pembimbing Utama yang telah 

meluangkan waktunya dan dengan penuh perhatian memberikan dorongan, 

bimbingan, saran kepada penulis. 

2. Direktur Program Pascasarjana, Bapak Prof. Dr. Didik J. Rachibini atas 

kesempatan dan fasilitas yang diberikan kepada penulis untuk mengikuti 

dan menyelesaikan pendidikan. 

3. Dr. Ir. Sawarni Hasibuan, MT, IPU, sebagai Ketua Program Studi 

Magister Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Mercubuana. 

4. Seluruh Dosen program Pascasarjana Teknik Industri yang telah 

memberikan arahan dan bimbingan untuk mendalami ilmu Teknik 

Industri. 

5. Orang tua tercinta khususnya Almarhumah mama yang telah mendidik 

dengan penuh rasa kasih sayang dan senantiasa memberikan semangat, 

doa dan dorongan kepada penulis. 

6. Kepada kakak Opy Kusuma, adik Moh. Bone dan spesial buat Mas Tantio 

Kartiko Pamulih, yang penulis sayangi, atas kesabaran, waktunya dan 
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pengertiannya serta memberikan Doa dan semangat kepada penulis dalam 

menyelesaikan Tesis. 

7. Kepada Rekan-rekan mahasiswa pascasarjana, dan rekan-rekan kerja 

penulis yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

8. Kepada semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu persatu. 

Akhir kata, penulis berharap semoga Tesis ini dapat bermanfaat dan permintaan 

maaf yang tulus jika seandainya dalam penulisan ini terdapat kekurangan dan 

kekeliruan, penulis juga menerima kritik dan saran yang bersifat membangun 

demi menyempurnakan penulisan tesis ini. 

       Jakarta,             Juli 2018 

  Penulis 

 

 

       (Hardiyanti Lestari Kusuma) 
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