DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... i
PENGESAHAN ... ii
PERNY ATAAN .ttt ii
ABSTRAK L.ttt e nae e iv
ABSTRACT ettt nae e Y
KATAPENGANTAR ..o Vi
DAFTAR IST ..ottt ettt s nae e e vii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ...t XI
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xl
BABI  PENDAHULUAN e ens e emeneeeeeee 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ... 1

1.2 Identifikasi Masalah, Perumusan Masalah dan Batasan Masalah. ... . 12

1.21 Identifikasi Masalah ... 12

1.22 Batasan Masalah ... 12

1.23 Rummsan Masalah ... 12

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ... 13

131 Tujuan Penelitian ... 13

1.32 Manfaat Penelitian ... 13

BABI EKAJIAN PUSTAKA KERANGEA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS . 15
21 Kajian Pustala ..o 15

211 KiINeTJA ..o 15

LA L o T O 19

213 Pelatthan 24

214 KOMPENSAST oottt 28

2.2 Penelitian Terdahulu ... 31

2.3 HIPOeSIS o 38

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAEBIII METODOLOGI PENELIT AN e 39

3.1 Jemis Pemelitian ... 39
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .. 40
321 Definisi Operasional Variabel Kompetensi........................... 41
3.22 Definisi Operasional Pelatihan ... 42
323 Definisi Operasional Kompensasi................................... 43
323 Definisi Operasional Pelatthan ... 44
3.24 Definisi Operasional Kimerja. ... 46
331 POPULEST oo 48
332 Sampel o 48
3.3  Metode Pengumpulan Dafa ... 49
34 Metode Analisis Dafa.........oo e 51
341 Sekala Penguburan ... 51
342 UjiInstrumen Penelitian ... 52
343 Analisis Deskrptif o 53
3.44 Analisis Inferensial ... 54
345 UjlAsumsiKlasike 55
346 Analisis Regresi Berganda ... 57
3.47 Analisis Koefisien Determinasi............ocooooooooeceeeeeen 58
349 Analisis Koefisien Korelasi.................. 60
3.410 Analisis Korelasi antar Dimensi.............oooooee 61
BABIV DESKERIPSI OBYEK PENELITIAN, HASIL PENELITIAN ... 62
DAN PEMBAHASAN et eme e 62
41 Deskripsi Obyek Penelitian ... 62
411 Sejarah singlkat perusahaan. ... ... 62
412 Lingkup Bidang Usaha ... 64
b 111 ol 64
42 Strultur Organisasi Universitas Mercu Buana...........cocooooooiiiicceces 66
4.2.1 Tantangan Bisnis Perusalaar ...........ocoieiiiiieeeeeccee e 67
4.22 Proses Bisnis Perusahaan ... 68
43 Hasil Penelitan ..o 70
4.3.1 Karakterisitik Responden.. ... 70
4.32 Deskriptif Variabel ... 73
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.33 Hasil Uji Validitas. ... 76

4.34 Hasil Uji Realibilitas ... 80
435 Hasil Uji Asumsi Klasik ..o g1
4.3.6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ... 84
437 Hasil Uji Anova (UJ1F) oo 85
4.38 Hasil Uji Koefisien Defermminasi ... g6
4.3.9 Hasil Uji Hipotesis (Ujit) ..o 87
4 3 10Hasil Uji Korelasi Antar Dimensi ... 88
44 Pembahasan ... 90
441 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Tenaga
Pendidik Dan Kependidikan Pada Universitas Mercu Buana................. 90
4.42 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyvawan Pada Tenaga Pendidik
Dan Kependidikan Pada Universitas Mercu Buana. ... 92
4.43 Pengaruh Kompensasi Tethadap Kinerja Karyawan Pada Tenaga
Pendidik Dan Kependidikan Pada Universitas Mercu Buana................. 93
BABV KESIMPULAN DAN SARAN 95
51 Kesimpulan . 95
52 < S 26
DAFTAR PUSTAK A et e a e e e et an e e e e e aeaannnnnes 97
LAMPIRAN-LAMPIRAN|
iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/





