
i 

 

 

 

 

 

 

Universitas Mercu Buana 

Fakultas Ilmu Komunikasi 

Bidang Studi Marketing Communication & Advertising 

Sandy Anugerah 

44316110076 

 

Pengaruh Tagline Iklan Terhadap Kepercayaan Merek JD.ID sebagai E-commerce 

Produk-produk Original 

Jumlah Halanan  : x + 71 halaman + 14 lampiran 

Bibliografi  : 16 acuan 

 

ABSTRAK 

Seiring dengan berkembangnya e-commerce di Indonesia, masing-masing 

e-commerce pun saling berlomba untuk mendapatkan perhatian dari 

konsumennya. Berbagai promosi yang unik dan menarik telah dilakukan untuk 

meningkatkan penjualan. JD.ID, merupakan anak perusahaan JD.com di 

Indonesia. Kehadiran JD.ID di Indonesia semakin meramaikan persaingan e-

commerce. Salah satu strategi yang diterapkan oleh JD.ID adalah dengan mencoba 

untuk mendapatkan kepercayaan dari konsumen tentang originalitas produk. 

Dengan tagline “dijamin ori”, JD.ID menyampaikan jaminan originalitas produk 

kepada konsumennya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh 

tagline iklan terhadap kepercayaan merek JD.ID sebagai e-commerce produk-

produk original. Pada pengukuran tentang kepercayaan merek, peneliti 
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menggunakan konsep menurut Erna Ferrinadewi yaitu brand reliability dan brand 

intensions. 

Penelitian ini bersifat eksplanatif kuantitatif dengan menggunakan metode 

penelitian survey. Peneliti menggunakan 100 responden sebagai sampel dengan 

Teknik proportionate stratified random sampling. Hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa tagline iklan memberikan pengaruh sebesar 23,5% terhadap 

kepercayaan merek JD.ID sebagai e-commerce produk-produk original dan hasil 

uji korelasi sebesar 0,485 yang menyatakan bahwa terdapat cukup korelasi antara 

kedua variabel. 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




