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“Pengaruh Persepsi Harga, Fasilitas, Kualitas Dosen dan Pelayanan Administrasi 

pada Kepuasan Mahasiswa Jurusan Sastra Jepang di Universitas Darma Persada.  

Penyusunan Tesis ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar Magister 

Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen di Program Pasca Sarjana 

Universitas Mercu Buana Jakarta. Dalam penyelesaian tesis ini, penulis banyak 

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini 

penulis haturkan alhamdulillah atas kekuatan Allah SWT yang telah mencurahkan 

anugerahnya dan berterima kasih setulusnya kepada : 

1. Dr. Mudji Sabar, MBA selaku dosen pembimbing tesis yang telah banyak 

membantu penulis dalam memberikan bimbingan, saran, dan kritik yang 

diberikan kepada penulis. 

2. Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS. Selaku dosen  pada mata kuliah tesis dan 

marketing research yang selalu memberikan saran dan masukannya. 

3. Dr. Aty Herawati, M.Si., selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen 

Universitas Mercu Buana, Jakarta. 

4. Muchsin Saggaf Shihab, MBA, Ph. D selaku dosen penelaah yang banyak 

memberikan saran dan masukan.  

5. Har Adi Basri, Ir., M.Ec., Pd. D selaku ketua sidang yang banyak 

memberikan saran dan masukan. 

6. Seluruh Dosen dan Staf  Program Magister Manajemen Universitas Mercu 

Buana yang telah memberikan segenap ilmu dan waktunya. 

7. Ibu dan almarhum Ayahanda serta keluarga yang sangat kucintai yang selalu 

menjadi teladan keteguhan dan   kesabaran dalam menggapai cita-cita. 

8.  Bapak Dr. H. Dadang Solihin, SE, M.A sebagai Rektor UNSADA yang    

memberikan  support dalam penelitian ini. 

9.   Dr. Firsan Nova yang memberikan support dari saat menjadi atasan sampai 

sekarang. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

vi 
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