DAFTAR ISI
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSL........ccovcssscisersruessesoesressnsonsossonconsonsrsensanse i
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSL......cccccocvvterennnsnirncsnssnssnssnssncans ii
LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI .....cocvevreinnnciicncnnnnnnannns il
ARNTIRAIE .ooisivsrmmmmmunsrsasessssnssinsnineinnsisi i AU SRR AR A AR AN oA NS iv
KATA PENGANTAR.....cimmmsmssressssssscriosnisssnsrassvsssosesmesssssssrnnsonsssonsesasossasneossons \4
DAFTAR IBI ioncisusussmvusvimnneinsvosyinssssivsssissssssmisavssnssvs isassyisssavinsusssrsvorsussssasssnsnes vii
DAFTAR TABEL c.cisvsvnsvisunviavosuivsssiisosss st ommosssssissmmmnsseipsssasmmsnosss xi
DAFTAR LAMPIRAN Sk R e s S xii
1. N U UL . O ——— 1
PENDAHULUAN ......... R I rmmmm———— 1

1.1  Latar Belakang ....csseus . SUN. S 1
1.2 Rumusan Masalah.......... S SEEE. S .............ccooncmmmsansasoniortsresns B
1.3  Tujuan Penelitian ........... N S BN, ..............co00000s0nsesnssnssesrensaes O

9

1.4 Manfaat Penelitian ......... ccoveesessoeeeees

1.4.1 Manfaat Akademis.... . B J...........coonceminmionaimessisnnerannns 9
1.42  Nionlat Pralilis. oo I Mo msamensism e msmnsransass i1 0
BAB II.......ccccevvnee P R A SRS SR SRRSO s 00448 10
TINJAUAN PUSTAKA.......cccesersasssasassrssnasasensas o T S 10
2.1 Peneliiag/Tergohyie & .....0.. 0. K90 . 0./ LN . .......... 10
2.2 KoriOlasl oo s s s s s e iR i i saie 16
2.2.]. Pengettian KOHTIEESL.. . ..oecoveressmsnsernodiosssssiisssosisssiseissoassssisiin 16
2.2.2  Peran dan Fungsi KomuniKasi .......c..cccvvirieniienicnieneeseeeeeecee 20

2.3 Public RelalOns ..cousmmmmsmesmmrmsmmmss oo e 21
23,1 Pengertian Public Relalions:ssussmmsnsnnsmmassammosvesasmamsiis 21
2.3.2 Fumgsi Public Relglions uvssssssissisismsssissssssisesssssasigeiresmssmssnsss 25
2.3.3  Public Relations Dalam OrganisSasi .........cccceeeeeveereererseenneeseenseenns 26

24 Komunikasi Organisasi ........ccoeeveerervirniiiniinieiicsiiesieiininsseesseenassnnes 28

vil

http://digilib.mercubuana.ac.id/



24.1 OFZANISAST c.veevveiieiieiieeeei et e s e e enaes 28
142 Eomunilkasi Organisasl....cusmmsmmnmmsssmnmsesmansessmsss s 29
243 EKomunikas Dalam Oreanisasl .. mes ey vsgsmimess 31
244 Fungsi Komunikagi Dalam Orgamisasi. e csesmmissmossamssvms 32
2.5 Gava K opeIiir D IT s cemsmsmmisss s s imsss s s s o fss s eIt 34
231 Penpgertian Gava Kepemimpinai ccnasineesommiimsms o 34
2.5.2  Asumsi Manusia yang Mendasari Gaya Kepemimpinan................. 36
253 NopdekEModel Gaya Kepemlipihah osmmmsmsasmmssmnmmmosens 39
2.6  Kepuasan Kerja .....cuseimsersessvansusmssesessoressvassessssmsasarssorassrassassasassssnssissossos 40
2.6.1 Faktor-Faktor Kepriasan Kegl... . ...cossmsmmmsvnsummnnis oo svave 42
2.6.2  Hubungan antara Gaya Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja....... 43

2.7 Kerangka Pemikiran..., JSESE. SRR B ....cccociorcesisossmisosmnasasiaenesesses 44

PR 01T — % N e 45
372N 5 3 1 ) S — e L, 47
METODOLOGI PENE LTI A N e, e . SR ...ccovcsseessssssssnsssssassasssssassnsnssan 47

3.1 Tipe PEnelitian ......coosoesiininc TN NI el iessisisssissiasosassssss orssidaninssssnst ormennse 4 1
3.2 Mo FOnBIINEL .. e goummosinig s S R Tt v ssoi ) ]
3.3 Populasi & Sampel......ccmsismssmmsisisassisssissisisiiao . 48

331 Pk Q011 - B LLEAN A8

33,2 SEMPEL covveesrossessceosssesseseessesssoseemmetesseeesssssseesenssssssssssssssssssossenersenee 48
34 Definisi Konsep & Operasionalisasi Konseh. .. uwmimmmimmwsmessm 32
O I I T ) o T — 52
342  Operagsionalisasi KONSED.. ..ouessinstoisanisiimismuimsiissa s )
3.5  Validitas dan Realibitas..........ccccoveeimenirinenieiiiieircseseccs e 55
381 T VEllitay. e e 55
352 Uil Belabilitas s o s b aipsisisaiesisvismesiss 56
3.6  Teknik Petigothpiilan Dt o aos s i 56
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



a8, fm

3.5.1 DD P EITIIEE. . i s 5 R S SR P VR 56
3.5.2  Data Sekunder............cccecimirmsmmsnrserssnrorsssssssnsssasssanssssssnssssssmssasessesses 56

3.7  Teknik Analisa Data............. PP PP 37
3,71 Analisis Regresi Linfer Sedethana.....mamipmvenmmmmmsississonss 59

3.8  Petgigian HIPOteais. . .omsusammiismiee i mms sy 59
3.8.1  UjJi KOTEIAST..oeiriirierieirieieine st es s 60
ot T 0 = OO TR UOT OO 61
L RSP OTR—— 63
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....cccccerensereesserensersessessesesssssassanes 63
4.1 Gambens Uiiioin PERSERERD ..o dwunmeusmmsasio i 03
4.1.1 Sejarah Singkat PT Bank Woori Saudara Indonesia ..........ccoeeveuennee 63

4.1.2 Visi dan Misi PT Bank Woori Saudara Indonesia...........cccc............64
4.1.2.1 Visi PT Bank Woori Saudara Indonesia............cccccccovve... 64
4.1.2.2 Misi PT Bank Woori Saudara Indonesia..............ccccevvveennn.. 64

4.1.3  LOZO..cuisinississosss RN . SRR MU ...........oovosneonnisnssnassnencennens 64
&1.31 Logo Perns T SR BN, .. ..o rorcnmsmunens » o iness 64
4.1.3.2 Makna Logo PeTRSRERBN A, . .......ccoiviiiioniinmsarsnennns 65

4.1.4 Struktur QrgamiSaf A fos g« s ferFrasndhsselessassucsssssnisisnereosers O
4.1.5 i Pt o o i A R R S A A S o o0 05
42 KaraktetistikData S 4ot L AN LN 66
421 ANGIES KAAkTErk RESIOIIST . vmmuansimsasiiiniimsimm 66

4.3 Hasil Penelitian ........coccoveeriiiriirniiriiesineeseeee e ens e 70
431 Gaya KepemImpinam ...commmmmmsmsnasmomomoessomevcesisse 73
4.3.2 Kepuasan Kerfacoarmsemsmsssssmssmssnmsisiminisas s 13

44 Up Validitisdan Behabilitss cosassnmsmmiamsnasmm s 75
441 Uji ValIAIaS ..veeeeeneeeieisiecieesecseciss et 75
ga R b s e s 78

4.5  Apalisis Begresi Linfer Sederhana cvvisommmsasimmsrmssmvismvassesss 79

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



VTG s i 8 0 gimee e s
A O

4.6 Uji HIPOESIS .oveeueeeeiiieciinecieicie it 80
48] T Rerelasi .o s 81
B T TP A PR RN T ——— 82

RN oo 1 R 83

Bl KesImpulan scmmirssmmmssmmnssmsvemsssmimmyensoosossmsionsom s 88
T T eV SRR—————. . .
5.2.1 Baran ARadEmS .. .ooresanasmmrlibssnasssnits s BRI STRGEIRRERES 20301+ OF
522 B PR ..ol ki s ssansussersansssonsaa s 55150 52

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR JURNAL
LAMPIRAN
CURICULUM VITAE

http://digilib.mercubuana.ac.id/





