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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia yang diberikan 

pada penulis hingga dapat menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul :  

Pengaruh Pengalaman Kerja, Pelatihan dan Pengembangan terhadap Kompetensi 

Karyawan di Unit Pelaksana Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) se Kecamatan 

Kembangan Kota Administrasi Jakarta Barat.  

 Tesis ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh 

gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen di Program 

Pascasarjana Universitas Mercubuana Jakarta. Tesis ini dapat diselesaikan berkat 

dukungan dan bantuan dari berbagai pihak dan penulis menyampaikan terimakasih 

kepada Dr. Purwanto, S.K.,M.Si sebagai dosen pembimbing yang telah membimbing 

dan mengarahkan penulis selama penyusunan tesis dari awal hingga tesis ini dapat 

diselesaikan. Penulis juga berterimakasih kepada Dr. Suharno Pawirosumarto, 

S.Kom, MM selaku penguji pada seminar proposal dan seminar hasil , Dr. 

Tjiptogoro Dinarjo Soehari, MM selaku penguji pada sidang tesis,  Prof. Dr. Didik J 

Rachbini selaku Direktur Program Pascasarjana dan semua pihak yang secara 

langsung maupun tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian tesis 

ini.  

 Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada ketua Program Studi Magister 

Manajemen, Dr. Aty Herawati, M.Si dan seluruh dosen dan staf administrasi 

Program Studi Magister Manajemen dan rekan-rekan mahasiswa yang telah 

membantu sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini. Penulis mengucapkan 

terimakasih kepada orangtua, suami, anak-anak yang dengan kasih sayang, 

kesabaran dan pengorbanannya mendorong penulis menyelesaikan tesis ini. Semoga 

tesis ini dapat bermanfaat bagi  institusi di unit PTSP dan menambah pengetahuan 

bagi kita semua. 
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