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LEMBAR PENGESAHAN 

 

Judul    : Pengaruh Persepsi Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas  

   Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasaan  

   Pelanggan ( Survei pada  Mayang Salon Jakarta Barat) 

Bentuk Tesis  : Penelitian/ Kajian Masalah Perusahaan 

Nama   : Nilam Sari 

NIM   : 55116010013    
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