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memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen di
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tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh
karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang secara
langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian tesis ini.
Secara khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada: Ibu
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Herawati, MSi dan penulis menyampaikan terima kasih kepada seluruh dosen dan
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mahasiswa yang telah menaruh simpati dan bantuan sehingga penulis dapat
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orang tua, yang dengan penuh kasih sayang dan kesabarannya mendorong penulis
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sumbangsih dalam proses bisnis kredit small and medium enterprises PT Bank
Central Asia Tbk.

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





