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diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin 

berterima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan 

skripsi ini terutama kepada : 

1. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM., IPU., CMA selaku Rektor Universitas 

Mercu Buana. 

2. Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA, CIPSAS, CMA, CSRS selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

vi 
 

3. Bapak Dudi Permana, Ph.D selaku Ketua Program Studi Manajemen S1 

Universitas Mercu Buana. 

4. Bapak M. Soelton Ibrahem, S.Psi., MM selaku Sekertaris 1 Program Studi 

Manajemen S1 Universitas Mercu Buana. 

5. Ibu Riyani Dhyan Parashakti, SE., MM selaku Sekertaris 2 Program Studi 

Manajemen S1 Universitas Mercu Buana. 

6. Bapak Suprapto, Ir., M.Si selaku dosen skripsi. 

7. Ibu Mafizatun Nurhayati, SE., MM selaku dosen metode penelitian SDM. 

8. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap ilmunya. 
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Yahya serta saudara-saudari saya yang telah memberikan semangat, doa, 

dukungan, yang tiada henti – hentinya kepada penulis serta memberikan 

banyak inspirasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Angga Wibisono beserta Kedua Orangtua yang telah memberikan semangat 

dan dukungan dalam proses menyelesaikan skripsi.  

11. Jajaran karyawan BPJS Ketenagakerjaan Tangerang Cikupa yang telah 

memberikan izin penelitian dan membantu dalam pengisian kuesioner. 

12. Teman-teman saya Dwi Maryastuti, Intan Tiara Permatasari, Aspiah, Lies 

Febriani, Mira Anggraini, Ayu Kurniasari, Nia Agustin Putri. Dan teman 

seperjuangan Fajar Mutiara Rizki, Nur Asifa, Maya Vianty, Fristia dan yang 

lainnya tidak bisa saya sebutkan satu persatu memberikan dukungan dan 

saling membantu satu sama lain. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

vii 
 

13. Dan pihak-pihak lain yang senantiasa mendukung penulis. Terimakasih atas 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna 
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apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam skripsi ini. 

 

Jakarta, 06 Juni 2018 

 

 

Rina Maharani 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




