DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRACT oottt sttt st et e s et et et te st teereere e ene e [
ABSTRAK ettt e nreares i
LEMBAR PERSETUJIUAN .....ooiiiiiiiieeie st s ii
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt bbb 1\
KATA PENGANTAR oottt v
DAFTAR IST .ottt re e Vi
DAFTAR TABEL ..ottt viii
DAFTAR GRAFIK .ottt bbb X
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian...........ccooeoeieiiniiiieiiseeeee e 1

1.2. Identifikasi, Pembatasan, dan Perumusan Masalah Penelitian...................... 9

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian .........cccooeviiiieniiiiieiee e 11

1.4. Manfaat Penelitian dan Kegunaan Penelitian...........cccccocviniiiniinicnnn, 13
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

DAN HIPOTESIS

2.1, KaJian PUSTAKA ........cciviiiiiiieeie sttt 14

2.2. Penelitian TerdahulU..........ccoooiiiiiiiee e 32

2.3. Kerangka Pemikiran ..o 38

2.4, HIPOTESIS ...ttt ettt bbb 41
BAB 111l METODE PENELITIAN

3.1, JENIS PENEITIAN ..o e 43

3.2. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..............ccccooeiiiiiiiiiieinnnn, 44

3.3. Instrumen Penelitian .........ccooueiiiiiiieceee e 47

3.4, SKala PENQUKUIAN ........cocviiiiiccie et 51

3.5. Populasi dan Sampel Penelitian..........ccccooeriniiiniiiiiieiesc e, 52

3.6. Metode Pengumpulan Data ...........cccoevrniiiiennniieeeesse e 53

3.7. Metode ANaliSIS DA ........ccccoviiiiiiiiiiicsisie e 57

3.8, UJi HIPOTESIS ...t 62

Vi
http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. DeSKripsi PEruSanaan..........ocooieueueurniiieieiessreeieieie e 63

4.2, HaSHl PENEITIAN ..ot 68

4.3. Implikasi Man@jerial.............cccevevereueeieeiceeeeeeee e 117
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 KESIMPUIAN ..ot 122

1.20 SAFAN ..ttt 124
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt 130
LAMPIRAN ettt se e e st et et st e neenaeneeneeneas 132
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





