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ABSTRACT 

 Taxpayer compliance is the behavior of a taxpayer in carrying out all tax 

obligations and using his tax rights in accordance with current tax laws and 

regulations. A common occurrence of tax compliance is the emergence of tax 

compliance. The existence of non-compliance will lead to tax evasion and fraud 

which will cause a reduction in tax revenues to the Indonesian state treasury. The 

purpose of this study was to determine the effect of tax knowledge, tax service 

quality, and tax witnesses on the compliance of OP taxpayers who have a business 

in Ciledug Tangerang. 

 The number of samples used was 100 respondents with convenience 

sampling research method. Data collection by questionnaire. Data analysis 

methods used are validity test, reliability test, classic assumption test, f test, t test, 

coefficient of determination (R²). The results of this study indicate the effect of tax 

knowledge, quality of tax services, and tax sanctions have a positive and 

significant effect on the compliance of individual taxpayers in paying taxes. 

Keywords: tax knowledge, tax service quality ,tax sanctions, taxpayer compliance  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv 

ABSTRAK 

Kepatuhan wajib pajak adalah prilaku dari seorang wajib pajak dalam 

melakukan semua kewajiban perpajakan dan menggunakan hak pajaknya sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku saat ini. Kejadian 

yang banyak terjadi mengenai kepatuhan perpajakan adalah munculnya 

ketidakpatuhan perpajakan. Adanya ketidakpatuhan akan menimbulkan 

pengindaran dan penggelapan pajak yang akan menyebabkan berkurangnya 

penerimaan pajak ke kas negara Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, kualitas pelayanan pajak, dan saksi 

pajak terhadap kepatuhan WP OP yang memiliki usaha di Ciledug Tangerang. 

Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan metode 

penelitian convenience sampling. Pengumpulan data dengan kuesioner. Metode 

analisis data yang digunakan adalah  uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi 

klasik, uji f, uji t, koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian ini menunjukan 

pengaruh pengetahuan pajak, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

dalam membayar pajak. 

Kata kunci: pengetahuan pajak, kualitas pelayanan pajak, sanski pajak, 

kepatuhan wajib pajak 
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