
iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT. karena berkat rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga laporan ini dapat diselesaikan. Laporan ini dibuat sebagai salah satu syarat 

kelulusan mata kuliah Kerja Praktek. Penulis berharap laporan ini dapat memenuhi 

persyaratan dalam pengajuan Sidang Kerja Praktek. 

Kegiatan Kerja Praktek dilakukan agar mahasiswa dapat mengetahui 

bagaimana kegiatan kerja lapangan yang sesungguhnya, sehingga diharapkan dapat 

memiliki pengalaman yang memumpuni sebelum terjun ke dunia kerja. 

Laporan ini tidak dapat diselesaikan dengan baik tanpa bantuan dan dorongan 

serta do’a yang sangat berharga dari berbagai pihak, baik secara moril maupun materil. 

Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini perkenankanlah penulis mengucapkan terima 

kasih kepada pihak yang terlibat dalam pembuatan laporan ini: 

1. Dr. Zulfa Ikatrinasari, MT selaku Ketua Program Studi Teknik Industri 

yang selalu membimbing serta memberikan saran di perkuliahan. 

2. Selamet Riadi, ST, MT selaku koordinator kerja praktek. 

3. Euis Nina Saparina Yuliani, ST, MT selaku pembimbing kerja praktek, 

sehingga penulis mendapatkan arahan dan masukkan selama 

menyelesaikan laporan hingga sidang kerja praktek. 

4. Bapak Dery Irawan selaku Leader Food & Baverages Delivery di In Flight 

Service dan pembimbing lapangan. 

5. Mbak Anissa Soraya selaku pengarah dalam menyusun data yang disusun 

ke dalam laporan sehingga penulis mendapatkan arahan dan masukkan. 

6. Seluruh rekan yang berada di department In Flight Service, Bapak Hilman, 

Kak Farah, Kak Prass. 

https://lib.mercubuana.ac.id/
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