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ABSTRACT 

 

 This research background of state tax revenue that every year never reaches 

target of APBN, hence in this research researcher want to know what influence 

taxpayer compliance by taking sample of taxpayer of person owning free business, 

that is merchant at Pusat Grosir Tanah Abang Jakarta Center. This research is 

mainly to know the effect of Tax Inspection, Tax Billing, Tax Knowledge and Tax 

Sanction to Personal Taxpayer Compliance at Central Wholesale Tanah Abang 

Central Jakarta. The sample is determined by an area probability sample with 100 

Individual Taxpayers. This study uses quantitative approach, the data used is primary 

data, collected by using questionnaires filled in respondents, selected using non 

probability sampling, and sampling technique with purposive sampling. 

 

 The data are processed by using validity test, reliability test, classic 

assumption test, coefficient of determination test, multiple linear regression test with 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 20 and Microsoft Excel 2010. 

The results of this research indicate that Tax Inspection, , Knowledge Taxes affect the 

compliance of individual taxpayers at Central Wholesale Tanah Abang Central 

Jakarta. Meanwhile, Taxation Sanction variable does not affect the compliance of 

individual taxpayers at Central Wholesale Tanah Abang Central Jakarta. 

 

 

Keywords: Tax Inspection, Tax Billing, Tax Knowledge, Tax Sanction, Taxpayer 

Compliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 



iv 
 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini berlatar belakang penerimaan pajak negara yang setiap 

tahunya tidak pernah mencapai target APBN, maka pada penelitian ini peneliti ingin 

mengetahui apa yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dengan mengambil 

sampel wajib pajak orang pribadi yang memiliki usaha bebas, yaitu para pedagang di 

Pusat Grosir Tanah Abang Jakarta Pusat. Penelitian ini terutama untuk mengetahui 

pengaruh Pemeriksaan Pajak, Penagihan Pajak, Pengetahuan Perpajakan dan Sanksi 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Pusat Grosir Tanah 

Abang Jakarta Pusat. Sampel ditentukan oleh sampel probabilitas area dengan 100 

Wajib Pajak Orang Pribadi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data 

yang digunakan adalah data primer, dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner 

yang diisi responden, dipilih menggunakan non probability sampling, dan teknik 

pengambilan sampel dengan purposive sampling. 

 

 Data yang diolah dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji koefisien determinasi, uji regresi linier berganda dengan bantuan 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 20 dan Microsoft Excel 2010. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pemeriksaan Pajak, Penagihan Pajak, 

Pengetahuan Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

di Pusat Grosir Tanah Abang Jakarta Pusat. Sementara, Sanksi Perpajakan variabel 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Pusat Grosir 

Tanah Abang Jakarta Pusat. 
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