DAFTAR ISI

ABSTRACT

ABSTRAK

PENGESAHAN

PERNYATAAN

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG SKRIPSI .......cocooiiiiiiiiniieeiee,

KATA PENGANTAR ...t

DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian............ccoooeeiiiiiiiniiiniiiiceieeee
1.2. Rumusan Masalah...........cccoooiiiiiniiiniiiieeeee
1.3. Tujuan Penelitian ...........ccoceveeviiiiniiniiicnicniceieeeceee e
1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

1.4.2. Manfaat Praktis

BAB 11 LANDASAN TEORI ......oooiieeeeeeeeeeee e,
2.1. Kecerdasan Emosional..........cccoocevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeen,
2.2. Komponen kecerdasan Emosional..............ccceccveviieiiennennn.

2.2.1. Mengenali EMOSi..........cooiviiiiiiiiiiiiieeeeee,

2.2.2. Mengelola EMOSi........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiie

viil

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il

2.2.3. Motivasi Dirl....ooeuenie e, 9

2.2.4. Mengenali Emosi Orang Lain.............................. 9
2.2.5. Membina Hubungan Orang Lain............................ 10
2.3. Faktor yang berpengaruh kecerdasan emosi............c.cccuue.e.... 10
2.4. Ciri Orang Yang Memiliki Kecerdasan Emosi....................... 11
2.5. Pengertian Agresivitas........c.ovveeeiiiiiniieiiiaieeiiieaiaaanans 11
2.6, TUJUAN AGIEST. . uueneiiet et 12
2.7. Faktor-Faktor Penyebab Perilaku Agresi........................ 13
2.8. Macam-Macam Agresi........ovueeueiniiniieaiiieaeanenn, 15
2.9. Agresi dan Marah (ANGER)..............ciiiii. 17
2.10. Mengendalikan Marah dan Agresi................cooeiiinine. 19
2.11. Kerangka Berpikir..............oooooiiiiiiiiiii 21
2.12. Hipotesis Penelitian.................coooiiiiiiiiiiii i 23
METODE PENELITIAN ..cooiiiieeeeeeceeee e 24
3.1. Desain Penelitian .........ccccoooiieiieniiiniieiiieiee e 24
3.2. Variabel Penelitian.............c..cooiiiiiiiiiiiii 24
3.3. Definisi Operasional ..........cccccoceevierieneriiinieniiieneeieeeeeene 25
3.3.1.Kecerdasan Emosional .............cccceriiiiiiiiicniciiic e 25
3.3.2. AGIESIVILAS ..ouviiiiiiicicce e 25
3.4. Populasi dan Sampel..........cccooviiriiiiiiiiiiiiee e 25
3.4.1.POPULaST ..ot 25
3.4.2.8aMPCL...eeiiiiiiiii e 25
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV

BAB V

3.4.3. Subjek Penelitian.................coooiiiiiiiiiii 27

3.5. Teknik dan Alat Pengukuran Data............ccceeeevveeciieenieeenneen. 27
3.5 1 AQIESIVITAS .oovviiieiecic e 28
3.5.2.Kecerdasan emosional ...........ccccceecveenecnineenieennnnes 29

3.6. Teknik Uji Skala PSikologi......ccceeeuveeeciieiiiieeciieeciee e 30
3.6.1.Uj1 Validitas ......ccoouvieeiiieciieeeeeeeee e 30
3.6.2.Uji Realibilitas........ccccooveveeiinieniiiinicneceeececce 30
3.6.3.Uji Coba Skala Psikologi ........ccoceevueriiniiiienicnieicnene 30

3.7. Analisis Data.......cccooiiiiiiiiiie e 31
3.7.1. Uji Normalitas. . ......oueiniiiiiiiiiiiiii e 31
3.7.2.Korelasi Person............ccoooviiiiiiiiiiiiiiii, 31

3.8. Pelaksanaan Penelitian...........ccccoooueeviieniiiiinniiiieieeee 31

HASIL PENELITIAN Lot 33

4.1. Gambaran Umum Subjek Penelitian ............cccceveriiinienennen. 33

4.2, Uji Validitas.......cocervieriiniiieiieieeieneseeceeeseee e 35

4.3, UjiReabilitas........c.oooiiiiiiiiii 37

4.4, Uji Korelasi......ooovuiieiiiiiiiiii i 38

4.5, Uji Normalitas. ... ...oovueiuiiiiiiiiiiiiiiiii e, 39

KESIMPULAN, DISKUSI, DAN SARAN .......ccccooiiieiiiieieens 40

5.1 KeSimpulan .......c.oooeeiiiiiiiiiiieieeeeee e 40

5.2. DISKUST .ottt 40

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



5.3. Keterbatasan Penelitian
5.4. Saran
5.4.1.Saran Metodologis

5.4.2.Saran Praktis

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

X1

http://digilib.mercubuana.ac.id/





