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KATA PENGANTAR 

Assalammu’alaikum,Wr, Wb. 

Alhamdulillah berkat rahmat Allah SWT, yang telah memberikan Ridho dan Rahhmat-

Nya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  Penulisan skripsi ini dilakukan guna 

melengkapi sebagian syarat dalam mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1), Program Teknik 

Industri pada Universitas Mercu Buana. 

Selama pelaksanaan dan penulisan skripsi ini , tentunya tak lepas dari bantuan banyak 

pihak baik langsung maupun tidak langsung. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis 

mengucapkan banyak terima kasih kepada:  

1. Ibu, Bapak dan seluruh keluarga yang tak henti-hentinya memberikan kasih sayang, 

dan doa serta dukungan hingga terselesaikan laporan ini. 

2. Bapak Ir.Muhammad Kholil,MT selaku Pembimbing dari penyusunan Tugas Akhir 

ini. 

3. Ibu Dr. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT selaku Ketua program Studi Teknik Industri 

Universitas Mercu Buana. 

4. Ibu Ir. Silvi Ariyanti, M.Sc., yang selalu membimbing selama proses perkuliahan. 

5. Segenap Dosen Program Studi Teknik Industri Universitas Mercu Buana yang telah 

benyak memberikan bimbingan dan ilmu yang sangat berharga bagi penulis. 

6. Seluruh Staf Program Studi Teknik Industri Unversitas Mercu Buana yang telah 

banyak membantu selama masa perkuliahan.  

7. Bapak Joko Purwanto, selaku Kepala Bengkel AUTO2000 Cabang Cilandak yang 

telah memberikan saya kesempatan untuk dapat melaksanakan penelitian di 

AUTO2000 Cabang Cilandak 
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8. Seluruh Staf Karyawan PT. AUTO2000 Cabang Cilandak yang telah berkenan 

membantu dan bekerja sama selama proses penelitian 

9. Semua teman-teman Teknik Industri Program Kelas Karyawan Universitas Mercu 

Buana khususnya angkatan 24 , terima kasih atas kebersamaanya selama ini.  

10. Serta seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

memberikan bantuan dalam penyusunan tugas akhir ini. 

 

Dalam penyusunan Skripsi ini tentunya terdapat banyak kekurangan, namun hal itulah 

yang mendorong saya untuk berbuat lebih baik. Saya memohon maaf jika penulisan Skripsi ini 

terdapat kesalahan , dan semoga Skripsi dapat bermanfaat bagi banyak pihak. 

Wassalamu’alaikum Wr, Wb 

 

Jakarta, 15 FEBUARI 2018 
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