Analisa Kepuasan Penghuni
Perumahan Bersubsidi Metro Serpong 1 Tangerang
Penulis : Muhamad Topan Afandi 41213120057

DAFTAR ISI
e N AN 1Y Y N SRS i
PENGESAHAN ..ottt sttt et e s areatestesaententeneeneens ii
ABSTRAK ..ttt bbb n s iii
DAFTAR IST .ot bbbttt n e %
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbttt b et nn e viii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st Xi
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sttt enes Xii
UCAPAN TERIMA KASIH ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
R I =T =11 =1V o SRR 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .....ocveiiieiiiece et 3
1.3 Maksud, Tujuan dan Manfaat Penelitian ..........c.cccoovvieienieeie i 3
1.3.1  Maksud Penelitian.........ccccoiviieiiiieie et 3
1.3.2  Tujuan PeNElITIAN ......oveieiiiiiiee e 3
1.3.3  Manfaat PENEILIAN .......ccocveiiiiee e 3
1.4 SistematiKa PENUIISAN .........eoviieiiiiee ettt nee e 3
1.5 Kerangka BerfiKir ..........ccooiiiiiiiieieeceee s 4
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..ottt sttt e sre e nane e 5
2.1 Landasan TeOMLIS. .....ueivieeriereeiesie st et e ste e steeteste et e te e e e e stesseesaesreeaesrnsseensesnens 5
2.1.1  Kepuasan PENGNUNI ........ocviiiiiii ittt 5
2.1.1.1 Faktor-Faktor Kepuasan Penghuni ...........cccccevivieiiniiiicvcieece e 7
2.1.1.2  Ukuran Kepuasan Pelanggan .........cccccceveveiieiine e 12
2.1.1.3 Elemen yang mempengaruhi Kepuasan Penghuni.............cc.ccccveneane. 13
2.1.2  PerUMANAN. ..ot ettt 14
2.1.2.1 Perencanaan Lingkungan Perumahan...........ccccccoceeveiiiiiicncseeniennene, 14
2.1.2.2 Fungsi dan Peran Perumahan..........cccoceevivciieeiiee v see e sene s 15
p A (G | = T I LSO URUTR 16
2.3 KESIMPUIAN ottt te e seeeneentenne s 19
2.4 Kerangka TEOMLIS ......ccveveiiiiriisiiiesie ettt 19
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....cooiiic st 20
3.1 Pendekatan Metode PENelitian...........c.cceiveiiiiii e 20
3.2 Tahapan Penelitian..........cccooiiiiiiiiiise e 21

https://lib.mercubuana.ac.id



Analisa Kepuasan Penghuni
Perumahan Bersubsidi Metro Serpong 1 Tangerang
Penulis : Muhamad Topan Afandi 41213120057

3.3 Sampling Penelitian .........ccooiiieiiiiiiiie e 22
3.3.1 Kiriteria Pemilihan Objek Penelitian ............ccccooviiiiiiiiiiiccce 22
3.3.2  Deskripsi Umum dan Data Fisik Objek Penelitian ............cccccoovvvninennennen. 22

3.3.2.1  DeSKIPST UMUM ..ciiiiiiiiitiiiiieieieess e 22
3.3.2.2 Data Fisik Objek Penelitian.........c.cccccceeveiieiienesieciece e 24
3.3.3  Kiriteria Penentuan Sampel dan Jumlah Sampel Penelitian ......................... 38
3.3.3.1  POPUIBST ettt 38
3.3.3.2  SAMPEL oot e 39
3.3.3.3  Kriteria Penentuan Sampel ..........cccocvvieieiicieeie e 40
3.3.3.4 Jumlah Sampel Penelitian.........c..ccccccoviiiiiiiiiiiieccce e 40

3.4 Metode pengumpulan data dan Rancangan INStrumen ..........ccccoceevveveveeveseeseesnene 41
341 Data SEKUNGET ......ccuveieiiiiiesieeie et 41
K D L U o 111 SRR TP 41
R T (H TS o] 1= S TR 41
344 DeSain KUISIONET .......ccviieiieieie ettt et ee e nnes 41
3.4.5  ALHBUL PENElItIaN ......ccoviie e e 42
3.4.6  Pengujian KUBSIONET .......coiiiiiiiieieieise sttt 44
3.4.7  INStrUMEN PENEIILIAN ....ocvveieceee e 45
3.4.8  Lembar INSLIUMEN ......cviieieeeeie ettt et sreenes 46

3.5 Metode ANALISIS DALA ......ccveveiiiiierie et nre s 51
3.5.1 Importance Performance ANAIYSIS ..........cccrirerirerenieieiee e 51
3.5.2  Customer Satisfaction INAEX ........ccevvvriiiieiiiiie s 54

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN........ccorrtnniinsie s sssisesessisesssessesssesssssseses 56

4.1 PenguUmPUIAN DAt .......cccoocciieiieiiri ettt bbbt 56
411 Data berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccoooviiiiiiniiineneneecee e 56
4.1.2 Data berdasarkan USIa ..........ccocueeierenieiieiieisesese e 56
4.1.3 Data berdasarkan PendidiKan............ccocoreivriiriiniinieneneeeeeee e 56
4.1.4 Data Berdasarkan PEKErjaan ..........cccccveeeevieieeiieie st 57
4.15 Data Berdasarkan Bagian Rumah yang di Renovas............cccccoceioviveirnnnn. 57

O N gL 117 T I | - LT 58
4.2.1 Uji Validasi Persepsi / Kenyataan Sumbu (X)......ccccooovviiiiiieinnrieee 58
4.2.2 Uji Validasi Harapan / Kepentingan (Y)......ccooveroreneneieinise e 60
4.2.3 Uji Reliabilitas Persepsi / Kenyataan (X) .......ccocoeverereneinenininene e 63
4.2.4 Uji Reliabilitas Harapan / Kepentingan (Y).....cccoerenereininninenene e 63

4.3 Metode ANAlISA DALA ........cccoveiiiieiiciece e 64

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



Analisa Kepuasan Penghuni
Perumahan Bersubsidi Metro Serpong 1 Tangerang
Penulis : Muhamad Topan Afandi 41213120057

4.3.1 Metode Importance Performance Analysis (IPA) ..., 64
4.3.1.1 Menentukan Tingkat Kesesuaian (TKI) ........cccooernrennmennienesnenn. 64
43.1.2 Perhitungan Tingkat Kesesuaian Total (Tki Total) antara

Kenyataan (x) dan Harapan Secara Keseluruhan .............cc.ccoceeue.ee. 66
4.3.1.3 Perhitungan Rata-Rata Tingkat Kenyataan (X) dan
Harapan (Y) Secara Keseluruhan ..........c.ccccooeviiiciiie s 67

4.3.1.4 Perhitungan Rata-Rata Tingkat Kenyataan dan Harapan

untuk Keseluruhan INdikator. ...........c.ccooeviiiniinincc e 67

4.3.2  Customer Satisfaction INdex (CSI) ......cccoeviviveiiiiiiese e 69

4.3.2.1 Menentukan Mean Importance Score (MIS) ........ccocvvvevieiieineviennnn, 69

4.3.2.2 Menentukan Mean Performance Score (MPS)..........ccccoveviiiiveiiennnn, 69

4.3.2.3 Perhitungan Weight Factor (WF) ........cccoceiiiiviicic e, 70

4.3.2.4  Perhitungan Weight SCOre (WS) ......ccccevvvnrecesrsssesee s 72

4.3.2.5 Menentukan Customer Satisfaction Index (CSI) ........cccouevrevniriirinennn. 73

5.1 HaSH PENEIITIAN ........ociiieii e 74

5.1.1 Hasil Perhitungan Importance Performance Analysis (IPA) ........c.cc.ccoveue... 74

5.1.2 Hasil Perhitungan Customer Satisfaction Index (CSI)........cccccoovvivninennennen. 79

5.2 KESIMPUIAN oo 81

5.3 REKOMENUAST ..vcvveieiiieie ettt st e sne e nreenes 82

DAFTAR PUSTAKA ettt sttt et s e e s e e snte e s nta e e snteeenaeeeas 83
vii

https://lib.mercubuana.ac.id





