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ABSTRAK 

Kota Tangerang salah satu kota yang memiliki kawasan komersil perdagangan 
dan jasa, memerlukan fasilitas jalur pedestrian sebagai media interaksi sosial 
yang disesuaikan dengan kebutuhan suatu kota dengan aman dan nyaman bagi 
pejalan kaki. Dalam studi kasus pada jalur pedestrian CBD Ciledug-Family Mall 
memiliki banyak fungsi, salah satu fungsi sebagai jalur penghubung antar pusat 
kegiatan dari satu tempat ke tempat lain dengan aman dan nyaman. Pada 
penelitian ini perlunya perbandingan dengan jalur pedestrian yang baik dengan 
standar, berguna mencari tahu tingkat kenyamanan para pengguna yang 
bervariatif, untuk dijadikan pedoman merancang jalur pedestrian yang baik. 
 
Metode penelitian yang di gunakan pada penelitian ini adalah metode deskriptif 
kualitatif, berupaya mendeskripsikan hasil pengamatan (pengamatan yang 
dilakukan berupa pengukuran, dan observasi di lapangan) dengan persepsi 
pengguna jalur pedestrian untuk mendapatkan gambaran kenyaman secara fisik 
maupun non fisik. Hasil penelitian menunjukan bahwa jalur pedestrian di CBD 
Ciledug-Family Mall sebagian memenuhi standar pemerintah yang ada namun 
beberapa hal patut di perbaiki. 
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ABSTRACT 

Tangerang City is one of the city's commercial and commercial areas, requiring 
pedestrian paths as a social media interaction that is tailored to the needs of a 
city safely and comfortably for pedestrians. In case studies on CBD pedestrian 
paths Ciledug-Family Mall has many functions, one of which functions as a 
connecting link between the centers of activity from one place to another with 
peace and comfort. In this study, the need for comparability with good pedestrian 
paths is standard, useful to find out the level of comfort of the diverse users, to 
guide the design of good pedestrian pathways. 
 
The method used in this study is descriptive qualitative method, able to explain 
the observation result (observation done in the form of measurement, and 
observation in the field) with pedestrian path user perception to get physical 
picture as physical or non physic. The results show that the pedestrian walkway 
at CBD Ciledug-Family Mall partially meets the existing government standard but 
some things need to be improved. 
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