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Assatama alackum Waratimatullooli Wabarakatut.

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas karunia Nya saya
dapat menyelesaikan tesis ini. Shalawat serta salam semoga selalu terlimpah curah
kepada Nabi Muhammad Shallaoohu’Alaihi Wassalam, kepada keluarga dan

shahabat beliau serta umatnya.

Penulisan tesis ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
menyandang Gelar Magister Teknik Universitas Mercubuana. Saya menyadari
bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, tidak mudah bagi saya
untuk merampungkan tesis ini. Oleh sebab itu, saya hendak mengucapkan terima

kasih kepada:

1. Dr. Ir. Sawarni Hasibuan, M.T selaku Ketua Program Studi Magister Teknik
Industri, serta dosen pembimbing yang telah menyediakan waktu, tenaga dan
pikiran untuk mengarahkan saya dalam penyusunan tesis ini. Semoga Allah
SWT terus melimpahkan kesehatan dan kesejahteraan.

2. Dr. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, M.T selaku dosen penguji

3. Humiras Hardi Purba, S.T., M.T selaku dosen penguji

4. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Magister Teknik Industri atas
pengetahuan, bantuan, dan kerjasama dalam proses belajar penulis selama ini

5. Istri, anakku Kalifa & Kanzia tersayang yang selalu setia memberikan do’a,
kasih sayang, semangat, dan senantiasa membantu dengan penuh kesabaran

6. Kedua Orang Tua yang selalu memberikan semangat dan do’a yang tidak
pernah putus kepada penulis selama ini.

7. Mahasiswa Sekolah Tinggi Farmasi yang telah menyediakan waktunya untuk

penulis dalam menyelesaikan tesis ini
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8. Rekan — rekan kuliah Angkatan 17 Program Studi Magister Teknik Industri,

yang telah membantu saya dalam belajar di kelas.

Tulisan ini tidak luput dari kesalahan, namun hal ini merupakan proses belajar
yang dapat menjadikan kita lebih baik lagi dikemudian hari. Akhir kata, saya
berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua pihak yang telah
membantu. Semoga tesis ini bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan

dan masyarakat.

Jakarta, 16 November 2017

Penulis
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