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ABSTRAK

UJANG RUSDIANTO, “CSR DALAM WEBISTE (Analisis Berita CSR
(Corporate Social Responsibility) dalam Website sebagai Kegiatan
Public Relations PT Newmont Nusa Tenggara), Tesis, Program Studi
Imu  Komunikasi, Konsentrasi Corporate and Marketing
Communication, Universitas Mercu Buana, Jakarta, 2013, 235
Halaman.

Pentingnya  mengkomunikasikan = CSR  (corporate  social
responsibility) pada stakeholder (pemangku kepentingan) telah disadari
PT Newmont Nusa Tenggara. Salah satu saluran komunikasi yang
digunakan vyaitu website. Melalui situs www.ptnnt.co.id, PTNNT
mempublikasikan Kebijakan, Komitmen, penghargaan dan aktivitas CSR
melalui kanal “Fokus Kami”. Dengan menempatkan isu CSR ini, maka
pengunjung dapat melihat bahwa PTNNT mempunyai perhatian penting
pada isu CSR.

Penelitian ini memfokuskan pada bagaimana dimensi teks yang
digunakan Public Relations PTNNT untuk menggambarkan CSR dalam
website, kognisi Public Relations PTNNT serta kaitan wacana CSR yang
dipublikasikan PTNNT dengan konteks sosial yang ada. Dengan
demikian, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih dalam
mengenai CSR (Corporate Social Responsibility) dalam website sebagai
kegiatan Public Relations PT Newmont Nusa Tenggara.

Penelitian ini menggunakan metode analisis wacana kritis yang
dikembangkan oleh Teun A van Dijk dari paradigma kritis dengan
pendekatan kualitatif. Analisis wacana van Dijk memiliki tiga demensi,
yaitu teks, kognisi sosial, dan konteks sosial. Dalam penelitian ini, selain
menganalisis berita CSR, wawancara mendalam pada Sr. Internal
Corporate Communication dan Kepala Pusat Komunikasi PTNNT terkait
berita CSR tersebut juga dilakukan. Lain itu, konteks sosial juga turut
dianalisis.

Berdasarkan hasil penelitian, strategi wacana yang terdiri
dari elemen tematik, skematik, semantik, sintaksis, stilistik serta retorik
digunakan Public Relations untuk menggambarkan CSR PTNNT dalam
website. Public Relations PTNNT melakukan seleksi tema dan
narasumber, menggunakan kutipan hasil wawancara, menyebarkan
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melalui media lainnya, dan melakukan penyimpulan berita dengan
melibatkan manajemen PTNNT sebelum berita dipublikasikan. Sementara
itu, skema yang digunakan dalam membuat berita CSR lebih
memperhatikan skema peran (fungsi departemen) dan skema peristiwa
(program CSR PTNNT). Jika dikaitkan dengan konteks sosial, praktik
kekuasaan dilakukan PTNNT dengan kepemilikan modal, sumber daya
dan dukungan dari pemerintah dalam menjalankan program CSR pada
masyarakat. Dalam kegiatan maupun publikasi yang dilakukan, kelompok
elit (perusahaan, pemerintah) lebih memiliki acces dan kesempatan yang
lebih besar dibandingkan dengan masyarakat.

KATA PENGANTAR

Puja puji syukur yang tiada terkira bagi Allah SWT, yang senantiasa
tetap melimpahkan Rahmat, Hidayah dan Innayah-Nya pada penulis
sehingga dapat menyelesaikan penelitian Tesis berjudul, “CSR DALAM
WEBSITE (ANALISIS BERITA CSR DALAM WEBSITE SEBAGAI
KEGIATAN PUBLIC RELATIONS PT NEWMONT NUSA TENGGARA”.
Tak lupa, sholawat serta salam semoga terlimpah kepada Nabi
Muhammad SAW.
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memberikan arahan selama penelitian dan penulisan Tesis ini.
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