
 
 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  
DALAM WEBSITE  

(Analisis Berita Corporate Social Responsibility dalam Website 
sebagai kegiatan Public Relations PT Newmont Nusa Tenggara) 

 
 

 
TESIS 

Diajukan untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi  
syarat-syarat guna memperoleh gelar Magister Ilmu Komunikasi  

pada Program Pascasarjana Ilmu Komunikasi 
 

 
 

Oleh 
Ujang Rusdianto 
NIM 55211120078 

 
 
 

MAGISTER ILMU KOMUNIKASI  
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
JAKARTA  

2013 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

 
LEMBAR PERSETUJUAN TESIS 

 

1. Nama   : Ujang Rusdianto 

2. NIM   : 55211120078 

3. Jenjang Pendidikan : Strata-2 

4. Program Studi  : Magister Ilmu Komunikasi 

5. Konsentrasi  : Corporate and Marketing Communication 

6. Judul   : CSR dalam Website (Analisis Berita CSR 

  dalam Website sebagai Kegiatan Public 

  Relations PT Newmont Nusa Tenggara) 

 

 

 

Jakarta, November 2013 

Pembimbing 

 

 

 

DR. Prima Mulyasari, M.Si 

 

 
 

ii 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 

 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

 
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG 

 
Nama    : Ujang Rusdianto 

NIM    : 55211120078 

Jenjang Pendidikan  : Strata-2 

Program Studi  : Magister Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi   : Corporate and Marketing Communication 

Judul    : CSR dalam Website (Analisis Berita CSR 

  dalam Website sebagai Kegiatan Public   

  Relations PT Newmont Nusa Tenggara) 

 

 

Jakarta,    Desember 2013 

Mengetahui, 

 

1. Ketua Sidang : 

Juwono Tri, A. M.Si    (   ) 

 

2. Penguji Ahli : 

Dr. Farid Hamid, M.Si    (   ) 

 

3. Pembimbing 

DR. Prima Mulyasari, M.Si   (   ) 

 
 

iii 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

 

 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TESIS 

 
Nama    : Ujang Rusdianto 

NIM    : 55211120078 

Jenjang Pendidikan  : Strata-2 

Program Studi  : Magister Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi   : Corporate and Marketing Communication 

Judul    : CSR dalam Website (Analisis Berita CSR 

  dalam Website sebagai Kegiatan Public   

  Relations PT Newmont Nusa Tenggara) 

 

Jakarta,    Desember 2013 

Mengetahui, 

 

1. Ketua Sidang : 

Juwono Tri, A. M.Si    (   ) 

 

2. Penguji Ahli : 

Dr. Farid Hamid, M.Si    (   ) 

 

3. Pembimbing 

DR. Prima Mulyasari, M.Si   (   ) 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

 

 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

 

v 
 

LEMBAR PENGESAHAN TESIS 
 

Nama    : Ujang Rusdianto 

NIM    : 55211120078 

Jenjang Pendidikan  : Strata-2 

Program Studi  : Magister Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi   : Corporate and Marketing Communication 

Judul    : CSR dalam Website (Analisis Berita CSR 

  dalam Website sebagai Kegiatan Public 

  Relations PT Newmont Nusa Tenggara) 

 
 

Jakarta, November 2013 

Disetujui dan diterima,  
 

Direktur Program Pascasarjana 
 
 
 
 
 

Prof. Dr. Didik J. Rachbini   
 

Ketua Program Studi Magister Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
 

Dr. Farid Hamid, M.Si 
 

Pembimbing 
 
 
 
 

Dr. Prima Mulyasari, M.Si 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

 

 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

 

vi 
 

PERNYATAAN 
 

Nama    : Ujang Rusdianto 

NIM    : 55211120078 

Jenjang Pendidikan  : Strata-2 

Program Studi  : Magister Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi   : Corporate and Marketing Communication 

Judul    : CSR dalam Website (Analisis Berita CSR 

  dalam Website sebagai Kegiatan Public 

   Relations PT Newmont Nusa Tenggara) 

 
Merupakan hasi studi pustaka, penelitian lapangan, dan karya saya 
sendiri dengan dibimbing oleh Komisi Dosen Pembimbing yang ditetapkan 
dengan Surat Keputusan Direktur Pascasarjana Universitas Mercu Buana. 

Tesis Ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik pada 
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil 
pengolahan yang digunakan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya 
dan dapat diperiksa keabsahannya. 

 

Jakarta, November 2013 

 

 

Ujang Rusdianto, S.I.Kom 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

 

 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

 

vii 
 

 

 

ABSTRAK 
 
 
 

UJANG RUSDIANTO, “CSR DALAM WEBISTE (Analisis Berita CSR 
(Corporate Social Responsibility) dalam Website sebagai Kegiatan 
Public Relations PT Newmont Nusa Tenggara), Tesis, Program Studi 
Ilmu Komunikasi, Konsentrasi Corporate and Marketing 
Communication, Universitas Mercu Buana, Jakarta, 2013, 235 
Halaman. 

Pentingnya mengkomunikasikan CSR (corporate social 
responsibility) pada stakeholder (pemangku kepentingan) telah disadari 
PT Newmont Nusa Tenggara. Salah satu saluran komunikasi yang 
digunakan yaitu website. Melalui situs www.ptnnt.co.id, PTNNT 
mempublikasikan Kebijakan, Komitmen, penghargaan dan aktivitas CSR 
melalui kanal “Fokus Kami”. Dengan menempatkan isu CSR ini, maka 
pengunjung dapat melihat bahwa PTNNT mempunyai perhatian penting 
pada isu CSR. 

Penelitian ini memfokuskan pada bagaimana dimensi teks yang 
digunakan Public Relations PTNNT untuk menggambarkan CSR dalam 
website, kognisi Public Relations PTNNT serta kaitan wacana CSR yang 
dipublikasikan PTNNT dengan konteks sosial yang ada. Dengan 
demikian, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih dalam 
mengenai CSR (Corporate Social Responsibility) dalam website sebagai 
kegiatan Public Relations PT Newmont Nusa Tenggara. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis wacana kritis yang 
dikembangkan oleh Teun A van Dijk dari paradigma kritis dengan 
pendekatan kualitatif. Analisis wacana van Dijk memiliki tiga demensi, 
yaitu teks, kognisi sosial, dan konteks sosial. Dalam penelitian ini, selain 
menganalisis berita CSR, wawancara mendalam pada Sr. Internal 
Corporate Communication dan Kepala Pusat Komunikasi PTNNT terkait 
berita CSR tersebut juga dilakukan. Lain itu, konteks sosial juga turut 
dianalisis. 

Berdasarkan hasil penelitian, strategi wacana yang terdiri 
dari elemen tematik, skematik, semantik, sintaksis, stilistik serta retorik 
digunakan Public Relations untuk menggambarkan CSR PTNNT dalam 
website. Public Relations PTNNT melakukan seleksi tema dan 
narasumber, menggunakan kutipan hasil wawancara, menyebarkan 
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melalui media lainnya, dan melakukan penyimpulan berita dengan 
melibatkan manajemen PTNNT sebelum berita dipublikasikan. Sementara 
itu, skema yang digunakan dalam membuat berita CSR lebih 
memperhatikan skema peran (fungsi departemen) dan skema peristiwa 
(program CSR PTNNT). Jika dikaitkan dengan konteks sosial, praktik 
kekuasaan dilakukan PTNNT dengan kepemilikan modal, sumber daya 
dan dukungan dari pemerintah dalam menjalankan program CSR pada 
masyarakat. Dalam kegiatan maupun publikasi yang dilakukan, kelompok 
elit (perusahaan, pemerintah) lebih memiliki acces dan kesempatan yang 
lebih besar dibandingkan dengan masyarakat. 
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