
PENGARUH USIA KERJA KARYAWAN PADA

PENINGKATAN KERUSAKAN PERALATAN

MAINTENANCE.

DI PT. AMG

TESIS

Oleh

SUBAGYO

NIM

55311110034

PROGRAM MAGISTER TEKNIK INDUSTRI

PROGRAM PASCA SARJANA

UNIVERSITAS MERCU BUANA

TAHUN 2013
Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



2

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



3

PENGARUH USIA KERJA KARYAWAN PADA

PENINGKATAN KERUSAKAN PERALATAN

MAINTENANCE

DI  PT. AMG

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program

Pascasarjana Program Magister Teknik Industri

Oleh

SUBAGYO

NIM

55311110034

UNIVERSITAS MERCU BUANA

PROGRAM PASCA SARJANA

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



4

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



ii

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya

bahwa seluruh tulisan dan pernyataan dalam Tesis ini :

Judul : PENGARUH USIA KERJA KARYAWANPADA PENINGKATAN

KERUSAKAN PERALATAN MAINTENANCE DI PT. AMG

Nama : SUBAGYO

NIM : 55311110034

Program : Pascasarjana – Program Magister Teknik Industri

Tanggal : 25 Agustus 2013

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan karya sendiri dengan

bimbingan pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program Studi

Magister Teknik Industri Universitas Mercu Buana.

Tesis ini belum pernah diaajukan untuk memperoleh gelar magister pada program

sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil pengolahan yang

digunakan telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat diperiksa

kebenarannya.

Jakarta, 25 Agustus 2013

Subagyo

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



i

PENGESAHAN TESIS

Judul : PENGARUH USIA KERJA KARYAWANPADA PENINGKATAN

KERUSAKAN PERALATAN MAINTENANCE DI PT. AMG.

Nama : SUBAGYO

NIM : 55311110034

Program : Pascasarjana – Program Magister Teknik Industri

Tanggal : 25 Agustus 2013

Mengesahkan

Pembimbing I

(Dr. Ir. Tanto Pratondo Utomo)

Ketua Program Studi Direktur

Magister Teknik Industri Pasca Sarjana

(Dr. Lien Herliani Kusumah, MT) (Prof. Dr. Didik J. Rachbini)

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



vii

DAFTAR ISI

Halaman

Lembar Pengesahan …........................................................................................ i

Lembar Pernyataan Keaslian .............................................................................. ii

Kata Pengantar .................................................................................................... iii

Abstrak …………................................................................................................ v

Dartar Isi .............................................................................................................. vii

Daftar Tabel ......................................................................................................... x

Daftar Gambar ..................................................................................................... xi

Daftar Singkatan .................................................................................................. xii

Daftar Lampiran .................................................................................................. xiii

BAB I PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang ............. ............................................................ 1

1.2 Perumusan Masalah…… .......................................................... 6

1.3  Tujuan Penelitian ........ ............................................................. 6

1.4 Manfaat Penelitian..................................................................... 6

1.5  Pembatasan Penelitian............................................................... 7

1.6 Sistematika Penulisan................................................................   7

BAB II KAJIAN  PUSTAKA

2.1 TinjauanPenelitian Terdahulu…............................................... 9

2.2 Pengetian Tenaga Kerja............................................................ 10

2.3 System Managemen …………...……...................................... 11

2.3.1 Organisasi........................ ..............................................     12

2.3.2 Kelompok Maintenance... ..............................................     12

2.4  Kepimpinan ( Leadership)……................................................ 13

2.4.1. Pengertian Leadership.................................................     14

2.4.2. Ciri ciri Pemimpin Yang Baik......................................     16

2.5 The Employee of Empowerment ( Pemberdayaan karyawan)... 20

2.5.1. Bagaimana Pemberdayaan Karyawan  Bisa Berhasil... 24

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



viii

2.6.  Pelatihan ( Training) dan Pengembangan….......................... 26

2.6.1.  Element elemen ( Training dan dan Pengembangan).. 28

2.6.2. Siklus Pelatihan………………………………………. 28

2.6.2.1 Training Need Analysis ( Analisa Kebutuhan

Training)…………………………………………....     29

2.6.2.2 Competency Analysis ( Analisa Kompetensi).. 29

2.6.2.3.Training Objective (Tujuan Training) ………. 29

2.6.2.4 Training Delevery ( Mendesain Materi dan

Model Training)…………..……………………....     30

2.6.2.5 Training Evaluation ( Evaluasi Training) …… 30

2.7. Total Productive Maintenance (TPM)................................... 30

2.7.1.  Pengertian Total Productive Maintenance…………… 30

2.7.2.  Konsep 5S……………………………… …………… 33

2.7.3.  Keuntungan dari Total Productive Maintenance……. 34

2.7.4.  Kendala Kendala Total Productive Maintenance……. 35

2.7.5.  Karakteristik Umur Suatu Peralatan (Life Charac

Teristic Curve)……………………………………………... 36

2.7.6. Oval Equipment Effectiveness (OEE)………………. … 38

2.8. Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)............................. 38

2.9. Kerangka Pemikiran................................................................. 39

2.10. Hipotesis Penelitian…............................................................. 42

BAB III METODOLOGI

3.1 Tahapan Penelitian…................................................................ 43

3.2 Prosedur Pengumpulan  Data .................................................. 45

3.3 Identifikasi Variabel.......................... ..................................... 46

3.4 Variabelisasi...................................... ..................................... 46

3.5 Teknik Analisis.................................... ..................................... 47

3.5.1 Analisis Regresi Linier Sederhana..................................     47

3.5.2 Langkah langkah Membuat Persamaan Regresi

Linier Sederhana ....................................................................     47

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



ix

3.5.2.1. Rumus Regresi Sederhana......................... ....... 47

3.5.2.2. Membuat Tabel Penolong................................... 49

3.5.2.3. Koefisien Korelasi i............................................ 49

3.5.2.4. Koefisien Determinasi....................................... 49

3.5.3. Kesalahan Standar Estimasi......................................... 49

3.5.4. Prosedur Uji Linieritas.................................................     50

3.5.5. Menghitung Nilai F hitung............................................ 50

3.5.6. Prosedur Uji signifikasi ............................................... 51

3.5.7. Training dan Monozukuri.. ......................................... 52

BAB IV DATA DAN ANALISIS

4.1 Analisis Regresi Ganda................................ ............................ 58

4.1.1. Koefisien Korelasi........................................................ 58

4.1.2. Koefisien diterminasi................................................... 59

4.1.3. Kesalahan Standar Estimasi............................................ 60

4.1.4.Membandingkan Nilai F hitung dengan Nilai F Tabel… 60

4.1.5. Mengmbil Keputusan ………………………………… 60

4.2. Prosedur Uji signifikasi…………………………………….. 60

4.3 Analisis Faktor lain................................ ............................ …. 60

4.3.1 Sumber Daya Manusia.....…..........................................    60

4.3.2 Pelatihan......................... ..............................................    62

4.3.3 Analisa Penyebab Lain...................................................    64

BAB V PEMBAHASAN

5.1 Tujuan Penelitian ............................... ..................................... 66

5.2 Temuan Utama.................................................. ....................... 66

5.2.1 Uji Hipotesis Regresi Linier Sederhana.......................... 66

5.3 Temuan Faktor Lain................................................. 68

5.4  Temuan Training dan kemampuan karyawan........................... 69

5.5  Temuan Rekruitmen dan Seleksi Tenaga Kerja….................... 70

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



x

6.1 Kesimpulan .............................................................................. 71

6.2 Saran ........................................................................................ 72

DAFTAR PUSTAKA ……............................................................................... 73

LAMPIRAN

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



xi

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 3.1 Variabelisasi……………………………………................ 50

Tabel 3.2 Tabel Penolong untuk mencari konstanta a, b1, dan b2…. 52

Tabel 4.1 Data Kerusakan alat tahun 2006 – Juni 2013….………… 60

Tabel 4.2 Data Kemampuan Karyawan tahun 2006-Juni 2013……. 62

Tabel 4.3 Persamaan regresi dan korelasi antara Jumlah Kerusakan

Dan usia karyawan …....................................................... 63

Tabel 4.4 Data Jumlah Kerusakan dan usia kerja karyawan..…… 67

Tabel 4.5 Tabel Skill Map Electrical Dept 2013………………….. 58

Tabel 4.6 Kemungkinan Penyebab Kerusakan Tahun2006 -2007…. 69

Tabel 5.1 Tabel Kerusakan karena Faktor Lain…..………………... 77

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



xii

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Kerusakan tahun 2007 – 2013…………. 2

Gambar 1.2 Grafik  Jumlah Kerugian Kerusakan tahun 2007 – 2013..….. 2

Gambar 1.3 Grafik Penurunan Karyawan Berpengalaman tahun 2007-20133

Gambar 1.4 Grafik Jumlah Karyawan Baru tahun 2007-2913........... 4

Gambar 1.5 Grafik Kemampuan Karyawan tahun 2007 - 2013…… . 4

Gambar 2.1 System Aktivitas Manajemen.......................................... 12

Gambar 2.2 Gambar 10 Pilar Utama TPM ..………………………... 32

Gambar 2.3 Bath Tube Hazard Rate Curve ………………………… 37

Gambar 2.4 Kerangka Pemikiran …………………………………… 41

Gambar 3.1 Flow Chart Penelitian……… ………………………….. 43

Gambar 3.2 Bagan Organisasi PT.AMG……………………..……… 48

Gambar 3.3 Sistem Pelatihan pada  PT.AMG……………………..……… 58

Gambar 4.1 Grafik Jumlah Kerusakan tahun 2007 - 2013……….….. 61

Gambar 4.2 Grafik Jumlah Karyawan tahun 2006-2013….…..……… 61

Gambar 4.3 Grafik Jumlah Kemampuan Karyawan tahun 2007 - 2013 62

Gambar 4.4.Grafik Jumlah Kerusakan tahun 2007 - 2013…….. ….….. 69

Gambar 5.1.Penentuan Daerah penolakan pada uji t antara variabel X

dan Y ……………………………………………………. 69

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



xiii

DAFTAR SINGKATAN

TPM : Total Productiive Maintenance

JI : Job Instruction

JM : Job Method

JR : Job Relation

OEE : Overall Equipment Effectiveness

FMEA : Failure Mode and Effect Analysis

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id



xiv

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1: Daftar Trouble PT AMG Tahun 2007-0213

LAMPIRAN 2: Daftar Skill Map Electrical Departme tahun 2007-0213

Perpustakaan Universitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedja Buana 
Jl. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Telp : 021-92983731

http://mercubuana.ac.id
http://digilib.mercubuana.ac.id


	cover(3).pdf
	Lembar Pernyataan-1.pdf
	Lembar Pengesahan-1.pdf
	Daftar isi131.pdf

