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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi rabbil alamin... Setelah melalui jalan yang cukup
panjang, yang penuh suka dan duka, Peneliti dapat menyelesaikan
Tesis yang disusun untuk memenuhi keseluruhan studi dan memperoleh
derajat sarjana Strata 2 (S2) pada Program Magister lImu Komunikasi
Pascasarjana Universitas Mercu Buana. Judul dari Tesis ini adalah:
Strategi Penggunaan Social Media oleh AXIS GSM untuk
Menciptakan Engagement dengan Konsumen (Studi Kasus Pada
Akun Twitter Milik AXIS GSM).

Topik mengenai strategi social media untuk menciptakan
engagement dipilih oleh peneliti untuk mengetahui bagaimana tahapan
strategi yang harus dilalui untuk mencapai objektif perusahaan. Social
media adalah sebuah media baru yang masih belum terlalu banyak
diangkat sebagai topic penelitian terutama mengenai engagement,
sesuatu yang tidak dapat diukur dengan angka.

Strategi social media AXIS GSM untuk menciptakan engagement
ternyata dapat menjadi saluran komunikasi baru, memperkuat strategi
komunikasi pemasaran dan juga membuat sebuah hubungan tinggkat
tinggi dengan konsumen. Dasar dari strateginya adalah tetap menjadi
“‘manusia” dan sejajar dengan pengguna.

Banyak sekali suka dan duka yang dialami peneliti ketika
menyelesaikan tesis. Kesulitan paling utama tentu adalah membagi
waktu dan juga menemukan buku-buku serta referensi yang relevan
serta baru. Peneliti bekerja disebuah Advertising Agency Multinasional
dengan jam kerja yang cukup tinggi sehingga seringkali harus
meluangkan waktu di malam (sampai pagi) hari untuk menyelesaikan
Tesis. Belum lagi kajian pustaka dan teori yang terkait masih sangat
sedikit. Sekali lagi Macbook pro kesayangan peneliti (untuk bekerja di
manapun) serta internet (untuk browsing ebook) menjadi penyelamat
yang sangat membantu kelancaran penyelesaian Tesis. Selain itu saya
tertolong dengan motivasi senantiasa dari Istri yang juga kebetulan ikut

“begadang” (menyelesaikan Tesis).
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Besar harapan peneliti, Tesis ini dapat dikembangkan lagi sebagai
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